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Nr. Categorie plangeri . . . Masuri corective
Sinteza modului de solufionare
1.JContractarea energiei - -
In cazul in care plangerea a necesitat |S-au efectuat corectiile
verificarea datelor de catre operatorul {asupra consumului
de distributie, s-a solicitat acestuia un [facturat, prin stirnarea
punct de vedere si, acolo unde a fost [facturii contestate si
2 |Facturarea contravalorii energiei furnizate cazul, s-a corectat consumul facturat, |refacturare pe baza
conform datelor primite. In cazul in datelor primite.
care reclamatia a privit reducerile
acordate conform OUG, s-au oferit
explicatii. in cazul in care CF a
reclamat neemiterea facturii. s-a
3 los o S-au oferit explicatii cu
JOfertarea de preturi si tarife - . . -
N S-a verificat pretul/tariful aplicat {privire 1a pret
4 |Continuitatea Tn alimentarea cu energie S o
S-a solicitat punct de vedere de la S-a comunicat clientului
5.|Asigurarea calitatii energiei operatorul de distributie de gaze lréspunsul primit de la
naturale operatorul de distributie
S-a solicitat punct de vedere de la S-a comunicat clientului
6.{Functionarea grupurilor de masurare operatorul de distributie de gaze raspunsul primit de la
naturale operatorul de distributie
S-au verificat notificarile/ingtiintarile  |S-a raspuns clientului
7. JAcordarea dreptului de schimbare a furnizorului  Jprimite privitoare la schimbarea conform rezultatului
furnizorului analizei efectuate
8 Informarea clientilor finali in conformitate cu = e
“[cerintele legislatiei in vigoare
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului : =
9.[formulate de ctientii finali cu privire la
nerespectarea legislatiei in vigoare
S-au verificat aspectele sesizate si S-au comunicat clientului
10.|Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali s-au comunicat clientului concluziile Jconcluziile analizei

analizei efectuate

efectuate




