
ELECTRICA FURNIZARE SA

1. Contractarea energiei
Instruire/reinstruire personal;                             

Imbunatatire sistem informatic

2. Facturarea contravalorii energiei furnizate

Imbunatatire sistem informatic ; Solicitare de 

la Operatorul de Distributie citiri reale 

corecte si in termen, storno factura gresita in 

cazurile de plangere intemeiata

3. Ofertarea de prețuri și tarife -

4. Continuitatea în alimentarea cu energie
Masurile corective sunt comunicate  de catre 

OD

5. Asigurarea calității energiei 
Masurile corective sunt comunicate  de catre 

OD

6. Funcționarea grupurilor de măsurare

Verificare in teren (de catre OD) a modului de 

inregistrare contor, inlocuire contor defect 

(daca este cazul), respectiv recalcularea 

consumului conform legislatiei  in vigoare

7. 
Acordarea dreptului de schimbare a 

furnizorului
-

8.
Informarea clienților finali în conformitate 

cu cerințele legislației în vigoare
Imbunatatire modalitati informare clienti

9.

Rezolvarea plângerilor la adresa 

furnizorului formulate de clienții finali cu 

privire la nerespectarea legislației în 

vigoare

-

10. Rezolvarea altor plângeri ale clienților finali
Corectii / modificari date  - in baza solicitarii 

clientilor, transfer sold, 

-

Analiza plangerii clientului, efectuarea 

corectiilor necesare in aplicatia de gestiune 

clienti si transmitere raspuns clientului 

Sinteza modului de soluționare

Reactualizare contracte, incheiere acte 

aditionale la contractele existente

Incheiere conventii de consum; Trecerea 

clientilor in sistem de autocitire, respectiv la 

citire lunara,facturarea tranzactiilor 

neprocesate si a citirilor primite cu intarziere; 

verificare citire,  transmitere raspuns la client

-

Transmitere plangere catre Operatorul de 

Distributie, raspuns preliminar   si urmarire 

raspunsfinal  cu transmitere la client

Transmitere plangere catre Operatorul de 

Distributie, raspuns preliminar   si urmarire 

raspunsfinal  cu transmitere la client

Transmitere plangere catre Operatorul de 

Distributie, raspuns preliminar   si urmarire 

raspunsfinal  cu transmitere la client

-

Explicarea temeiului legal  referitor a modul 

de operare

Anexa Nr. 5

la procedura-cadru

Sinteza modului de soluționare și măsurile corective aferente categoriilor de plângeri

GAZE NATURALE

Perioada : 01.07.2021 - 31.12.2021

Nr. Categorie plângeri Măsuri corective


