
ELECTRICA FURNIZARE SA

Perioada : 01.01.2021 - 31.12.2021

Total
Rezolvate in 

termen legal 

Nerezolvate 

in termen 

legal 

Plangeri 

nerezolvate in 

termen din totalul 

plangerilor (%)

1. Contractarea energiei 41 39 2 4.88%

2. Facturarea contravalorii energiei furnizate 6951 5899 1052 15.13%

3. Ofertarea de prețuri și tarife 182 180 2 1.10%

4. Continuitatea în alimentarea cu energie 2463 2377 86 3.49%

5. Asigurarea calității energiei 1025 991 34 3.32%

6. Funcționarea grupurilor de măsurare 6801 6628 173 2.54%

7. Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului 606 596 10 1.65%

8.
Informarea clienților finali în conformitate cu 

cerințele legislației în vigoare
0 0 0 0.00%

9.

Rezolvarea plângerilor la adresa furnizorului 

formulate de clienții finali cu privire la 

nerespectarea legislației în vigoare

1 1 0

0.00%

10. Rezolvarea altor plângeri ale clienților finali 35261 35075 186 0.53%

53331 51786 1545 2.90%

36783 35809 974 2.65%

16548 15977 571 3.45%

0 0 0 0.00%

neîntemeiate

nesoluționate

din care:              întemeiate

TOTAL:

Anexa Nr. 4

la procedura-cadru

Structura plângerilor în funcție de categorie, concluzia analizei și respectarea termenului legal

ENERGIE ELECTRICĂ

Nr. Categorie plângeri
total

Nr. plângeri


