ELECTRICA FURNIZARE SA

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul clientului final
ENERGIE ELECTRICA

Perioada : 01.01.2021 - 31.12.2021

Anexa Nr. 3

la procedura-cadru

Nr. plangeri
Nr. Modul de preluare a plangerilor Total Client final Client final
casnic noncasnic
Depunere in scris la punctele unice de contact ale

Llturnizorului 5922 5606 316
2.]Prin intermediul unui centru de telefonie 5172 4998 174
3.]Prin intermediul unei adrese de email 41029 39558 1471
4 ]Prin intermediul formularului online 1005 937 68
5.]Prin fax 14 10 4
6.|Prin posta 189 170 19
TOTAL: 53331 51279 2052




