ELECTRICA FURNIZARE SA

Anexa Nr. 5
la procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri energie electrica

Perioada : 01.01.2021 - 30.06.2021

Nr. Categorie plangeri Sinteza modului de solutionare Masuri corective
1. |Contractarea energiei Oferirirea de explicatii privind clauzele contractuale Instruire personal
Explicarea componentelor facturate (cantitati, metoda estimare);
Transmiterea la OR a solicitarii de recitire a echipamentului de
masura/de emitere a unui punct de vedere privind cantitatile Verificare in teren (de catre OD) a indexului inregistrat
2 Facturarea contravalorii stabilite pe perioada de defect a contorului; Incheiere conventie |de contor; Stornare factura, in cazul in care
" |energiei furnizate de consum/transmiterea la client a recomandarii de a comunica |contestatia a fost intemeiata si refacturare conform
indexul autocitit in perioada afisata pe factura; Instiintarea date primite de la OD.
clientilor prin intermediul raspunsurilor preliminare/finale cu
privire la demersurile facute la OD/mod rezolvare
S Explicarea componentelor tarifului specific ofertei pe piata
3. |Ofertarea de preturi si tarife P s P < . P - pe pial
S concurentiala, durata valabilitate oferta
- o Transmitere plangeri la OR, cu informarea clientilor in legatura . . ‘o N
Continuitatea in alimentarea oo L N . i Solicitare la OR de a comunica masurile dispuse in
4, cu eneraie cu redirectionarea prin intermediul raspunsurilor preliminare. vederea asiqurarii continuitatii in alimentare
9 Transmitere la client a raspunsului primit de la OR. 9 ’
Transmitere plangeri la OR, cu informarea clientilor in legaturd |Solicitare la OR de a comunica masurile dispuse in
5. JAsigurarea calitatii energiei cu redirectionarea facuta prin intermediul raspunsurilor vederea asigurarii parametrilor de calitate a energiei
preliminare. Transmitere la client a raspunsului primit de la OR. |electrice distribuite
. - . . T <. = [|Solicitare la OR de a inlocui echipamentele de
Functionarea grupurilor de Transmitere plangerila OR, cu informarea clienilor in legatura masurare blocate/fara afisaj/ de a verifica
6. ’ 9 cu redirectionarea facuta prin intermediul raspunsurilor >4l

masurare

preliminare. Transmitere la client a raspunsului primit de la OR.

echipamentele de masurare suspecte de inregistrari
eronate




Acordarea dreptului de
schimbare a furnizorului

Verificare date inscrise n notificari/instiintari; Informarea
clientului in legatura cu motivul pentru care
notificarea/instiintarea nu a fost solutionata

Informarea clientilor finali in
conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare

Rezolvarea plangerilor la
adresa furnizorului formulate
de clientii finali cu privire la
nerespectarea legislatiei in
vigoare

10.

Rezolvarea altor plangeri ale ¢

Analiza plangerilor si raspuns in functie de problema semnalata

Transfer sume/ Solicitare la prestatorul care asigura
distribuirea facturilor sa verifice calitatea serviciului
prestat/Verificare cauze intarziere in emiterea
facturii/Verificare sume inregistrate




