
ELECTRICA FURNIZARE SA

1. Contractarea energiei Instruire/reinstruire personal                          

2. Facturarea contravalorii energiei furnizate

Solicitare la Operatorul de Distribuție 

privind transmitere citiri reale corecte și în 

termen, stornare facturi în cazul în care 

plângere a fost întemeiată

3. Ofertarea de prețuri și tarife -

4. Continuitatea în alimentarea cu energie

5. Asigurarea calității energiei 

6. Funcționarea grupurilor de măsurare
Verificare în teren de către Operatorul de 

Distribuție a modului de înregistrare contor

7. 
Acordarea dreptului de schimbare a 

furnizorului
-

8.
Informarea clienților finali în conformitate 

cu cerințele legislației în vigoare
 -

9.

Rezolvarea plângerilor la adresa 

furnizorului formulate de clienții finali cu 

privire la nerespectarea legislației în 

vigoare

-

10. Rezolvarea altor plângeri ale clienților finali Corecții /modificări date, transfer sold 

Anexa Nr. 5

la procedura-cadru

Sinteza modului de soluționare și măsurile corective aferente categoriilor de plângeri gaze naturale

Perioada : 01.01.2021 - 30.06.2021

Nr. Categorie plângeri Măsuri corective

-

Analiza plângerii clientului și transmitere răspuns 

Sinteza modului de soluționare

Reactualizare contracte

Corecție consumuri facturate, Transmitere la client a 

recomandării sî transmită index autocitit; Transmitere la 

operatorul de distribuție a solicitării de verificare citire și  

transmitere raspuns la client

Transmitere clarificări la clienți cu privire la prețurile din 

ofertă

 -

 -

Transmitere plângere la Operatorul de Distribuție, 

Transmitere răspuns preliminar la client și urmărire primire 

răspuns de la Operatorul de Distribuție, Transmitere 

răspuns final la client

-

 -


