ELECTRICA FURNIZARE SA

Anexa Nr. 5
la procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri gaze naturale

Perioada : 01.01.2021 - 30.06.2021

Categorie plangeri

Sinteza modului de solutionare

Masuri corective

1. ]Contractarea energiei Reactualizare contracte Instruire/reinstruire personal
Corectie consumuri facturate, Transmitere la client a Solicitare la Operatorul de Distributie
5 |racturarea contravalorii eneraiei furnizate recomandarii sT transmit& index autocitit; Transmitere la privind transmitere citiri reale corecte si in
' u v 9 operatorul de distributie a solicitarii de verificare citire si termen, stornare facturi in cazul in care
transmitere raspuns la client plangere a fost intemeiata
o Transmitere clarificari la clienti cu privire la preturile din
3. |Ofertarea de preturi si tarife = ’ P pret -
T oferta
4. |Continuitatea in alimentarea cu energie -
5. |Asigurarea calitatii energiei -
Transmitere plangere la Operatorul de Distributie,
6. |Functionar rupurilor de masurare Transmitere raspuns preliminar la client si urmérire primire |Verificare in teren de catre Operatorul de
- |Funclionarea grup raspuns de la Operatorul de Distributie, Transmitere Distributie a modului de nregistrare contor
raspuns final la client
7 Acordarea dreptului de schimbare a : )
" [furnizorului
8 Informarea clientilor finali in conformitate | _ )
" |cu cerintele legislatiei in vigoare
Rezolvarea plangerilor la adresa
9 furnizorului formulate de clientii finali cu R R
" |privire la nerespectarea legislatiei n
vigoare
10. |Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finaliJAnaliza plangerii clientului si transmitere raspuns Corectii /modificari date, transfer sold




