ELECTRICA FURNIZARE SA

Anexa Nr. 4

la procedura-cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul clientului final (furnizare
energie electrica)

Perioada : 01.01.2021 - 30.06.2021

. o . total
Nr. Categorie plangeri Nr. plangeri
Rezolvate in] Nerezolvate in
Total
termen legall termen legal
1.|Contractarea energiei 18 17 1
2.|Facturarea contravalorii energiei furnizate 2858 2790 68
3.|Ofertarea de preturi si tarife 141 140 1
4 ]Continuitatea in alimentarea cu energie 1203 1162 41
5.]Asigurarea calitatii energiei 527 509 18
6.|Functionarea grupurilor de masurare 3384 3305 79
7. |Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului 227 226 1
Informarea clientilor finali in conformitate cu
8. cerintele Iegisla;fei in vigoare 0 0 0
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului
9.[formulate de clientii finali cu privire la 0 0 0
nerespectarea legislatiei in vigoare
10.|Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 9195 9074 121
TOTAL: 17553 17223 330
din care: intemeiate 6929 6799 130
neintemeiate 10624 10424 200
nesolutionate 0 0 0




