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A. Definirea termenilor

Aprobari Avize, licente, consimtdminte si autorizatii deja acordate sau care vor fi acordate
de o autoritate.

Autoritatea Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei - ANRE.

competenta

Aviz tehnic de Avizul emis de operatorul sistemului de distributie a energiei electrice, la cererea

racordare unui solicitant care contine conditiile tehnice de racordare la sistemul de
distributie energiei electrice pentru satisfacerea cerintelor prevazute in cerere.

Cantitate Cantitatea lunara efectiv masurata sau estimata (KWh) pe durata derularii

masurati/estimata | contractului, de catre operatorul de distributie, de la data intrarii In vigoare pana

la data Incetarii contractului.

Cantitate totala

Cantitatea totald de energie electrica prevazuta de prezentul contract, exprimata in

contractati kWh.

Cantitate Cantitatea de energie electrica efectiv consumata de Cumparator, inregistrata de
consumata aparatele de masurare, la finalul lunii de livrare.

Cantitate total Cantitatea de energie electrica efectiv preluata si/sau consumata de Client
preluata certificatd in baza Procesului Verbal intocmit intre operatorul licentiat al

sistemului de distributie (in cazul in care Clientul este racordat intr-un sistem
de distributie de energie electrica) sau operatorul sistemului de transport (in cazul
in care Clientul este racordat direct in Sistemul Energoenergetic National de
Transport) si Client la sfarsitul contractului.

Consum fraudulos

Consum bazat pe Inselaciune prin ocolirea echipamentelor de masurare sau prin
denaturarea in orice fel a indicatiilor acestor echipamente, in vederea obtinerii
unui folos material injust, de natura sa creeze un prejudiciu.

Contract la
distanta

Orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de
vanzari sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica
simultana a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia
sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in
momentul 1n care este Incheiat contractul.

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licentd, ordin, decizie sau orice alte acte emise de
Guvern, Parlament sau o autoritate competenta.

Client casnic

Clientul care cumpara energie electrica pentru consumul casnic propriu, precum
si:

a) clientii care utilizeaza energia electrica in scopul incélzirii si iluminarii
spatiilor proprii, , in gospodarii individuale si/sau apartamente de bloc, cu
contorizare individuala;

b) clientii care utilizeaza energie electrica in scopul incélzirii si iluminarii
spatiilor proprii, pentru gatit, in gospodarii si/sau apartamente de bloc, cu
contorizari comune;

¢) imobilele cu destinatia de locuinta, indiferent de forma de proprietate, aflate in
administrarea unor persoane juridice de drept public sau privat, inclusiv centrele
rezidentiale pentru persoane cu handicap, cdminele pentru persoane varstnice,
centrele de plasament, centrele de primire a copilului in regim de urgenta, centrele
maternale, internatele scolare, ciminele studentesti, in care se utilizeaza energie
electrica in scopul incélzirii si a iluminarii spatiilor proprii, pentru gétit.

Client noncasnic

Clientul care cumpara energie electrica ce nu este destinata consumului casnic
propriu.

Client eligibil

Clientul care este liber sa cumpere energie electrica de la un furnizor ales de
acesta.
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Furnizor

Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de furnizare a energiei
electrice.

Loc de consum

Amplasamentul instalatiilor de utilizare ale Cumparatorului, raportat la adresa
postala, unde masurarea cantitatilor de energie electrica consumata se face prin
intermediul sistemului de masurare si pentru care exista toate documentele
necesare pentru a fi alimentat cu energie electrica, conform legislatiei in vigoare.
Un consumator poate avea mai multe locuri de consum.

Punct de livrare

In contextul prezentului contract, reprezinta locul de consum al Clientului.

Punct de
predare/preluare

In contextul prezentului contract, locul convenit in care Furnizorul preda si
Clientul preia cantitétile de energie electrica contractata; punctul in care energia
electrica trece din proprietatea Furnizorului in cea a Clientului.

Luna de livrare

Perioada de timp egald cu o luné calendaristica in care Furnizorul livreaza/preda
si Clientul consuma/preia o cantitate determinata de energie electrica, inregistrata
de aparatele de masura.

Energie [kWh]

Cantitatea de energie consumata de un aparat ce functioneaza cu energie electrica,
in functie de timpul sdu de utilizare. Aceastd energie rezultd din producerea
energiei electrice.

Numar Loc Codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta

Consum de operare, la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura

(NLC) - identificarea locului de consum, precum si cautarea operativa a datelor de consum
aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au drept de
acces la acestea.

Codul Retelei Reglementarea conditiilor si regulilor de utilizare a Sistemului Electroenergetic
National de Transport al energiei electrice In conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Operator al Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a energiei

sistemului de electrice 1n una sau mai multe zone delimitate si raspunde de Intretinerea si

distributie dezvoltarea sistemului in respectiva zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu
alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in
vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cererii pentru distributia energiei
electrice.

Operator de Persoana fizicd sau juridica ce realizeaza activitatea de transport a energiei

transport si de
sistem

electrice si raspunde de exploatarea, intretinerea si, dacé este necesar, dezvoltarea
sistemului de transport intr-o anumitd zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu
alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in
vederea satisfacerii cererii pentru transportul energiei electrice.

Sistemul Producerea energiei electrice se realizeaza prin intermediul generatoarelor

Electroenergetic electrice ce transforma alte forme de energie. Formele de energie convertite sunt:

(SEN) - energia potentiald sau cinetica apelor; - energia atomica; - energia solara,
eoliand; - energia chimica a combustibililor (hidrocarburi, combustibili fosili).
Transportul energiei electrice se realizeaza prin intermediul Sistemului
Electroenergetic National prin liniile electrice ale acestuia, la tensiunea nominala
230V sau 400V.

Tensiunea Tensiunea electricd (sau voltajul) reprezintd marimea fizica scalar egala cu

electrica raportul dintre lucrul total efectuat de capul electric pentru a transporta sarcina

[Volti] electric ape intrecul circuit si marimea sarcinii electrice.

Servicii de Activitatea de trasportare a energiei electrice prin Sistemul Energoenergetic

transport National.

Servicii de Activitatea de transportare a energiei elecrice printr-un sistem la tensiunea

distributie nominala 220 sau 400 kV.

Sistem de Distributia energiei prin linii de Tnalta (de tensiune mai mica decat ale

distributie transportatorului), medie si joasa tensiune )
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B. Obiectul Contractului
Art.1
Societatea "ELECTRICA FURNIZARE" S.A. va presta Clientului serviciul de furnizare a energiei
electrice pentru locurile de consum prevazute in prezentul contract.
Art.2
Utilizarea energiei electrice se va face pentru uz de tip casnic, numai pentru iluminat si receptoare
electrocasnice (totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului propriu care nu sunt destinate
realizarii de activitati economice, industriale sau agricole si care sunt alimentate cu energie electricd la
tensiunea de 230V/400V).
Art.3
3.1 Punctul/punctele de delimitare patrimoniala a instalatiilor Clientului de instalatiile Distribuitorului
sunt prevazute in Avizul tehnic de racordare/Certificat de racordare, transmis catre Societatea
"ELECTRICA FURNIZARE" S.A. de catre Client sau de catre Distribuitorul compentent.
3.2 Alimentarea locului/locurilor de consum specificat/specificate in prezentul contract se realizeaza
conform Avizului tehnic de racordare/Certifcat de racordare.
3.3 Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul de retea
incheiat de Furnizor cu Operatorul retelei electrice corespunzitoare locurilor de consum care fac
obiectul contractului, precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor
reglementdrilor legale 1n vigoare fac parte integranta din contract.
3.4 Dupa incetarea Contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat
pentru punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana
la data Tncetdrii acestuia.

C. Conditii de derulare a contractului
Art. 4.
4.1 Furnizorul va furniza toatd cantitatea de energie electrica consumata efectiv de catre Client.
4.2 Clientul va pléti pentru energia electrica consumata efectiv.
4.3 Tarifele pentru serviciile de transport si de sistem, tarifele de distributie a energiei electrice, tarifele
pentru energia reactiva (pentru clientii la care se aplicd conform legislatiei in vigoare), precum si alte
tarife ce pot fi introduse de autoritatea competenta, contribugia pentru cogenerarea de naltd eficienta si
valoarea certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare) sunt reglementate prin legislatia in
vigoare aplicabild la momentul facturdrii, ele putdnd fi modificate si completate ca urmare a
modificarilor legislative incidente.
Orice modificare a acestora prin modificarea legislatiei aplicabile (eliminare, completare, modificare
valoare etc.) va duce la actualizarea automata a valorilor facturate de catre Furnizor, fara a fi necesara
amendarea prezentului contract.
4.4 La incetarea contractului, regularizarea se face prin emiterea unei facturi de catre Furnizor in termen
de 42 zile de la data incetarii contractului si plata acesteia de catre Client, in termenul prevazut la art.7.
4.5 Energia electrica furnizatd conform prevederilor prezentului contract este masuratd de céatre
Operatorul de masurare autorizat, in conformitate cu Codul de masurare a energiei electrice in vigoare la
data efectuarii serviciului de masurare.
4.6 Incheierea contractelor pentru transportul energiei electrice, respectiv pentru distributia energiei
electrice, pana la Client, se face de catre Furnizor, in baza mandatului acordat de cétre Client.

D. Alegerea tarifului de contract. Conditii de schimbare a tarifului

Art. 5.
5.1 Tariful de contract este ales de Client din ofertele tip pentru categoria de clienti din care face parte
sau din ofertele promotionale publicate pe site sau transmise direct de furnizor in vigoare la data
intocmirii contractului.
5.2 Tariful de contract este precizat in Anexa A la prezentul contract.
5.3.1 Tariful de contract include urmatoarele componente:

a)pretul energiei electrice active si alte componente specifice tarifului dupa caz (rezervare,

abonament)

b)tarifele reglementate:
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- tarifele de transport;
- tariful pentru serviciul de sistem;
- tarifele specifice pentru serviciul de distributie;
c) alte tarife de servicii optionale.
5.3.2 Tariful de contract nu include pretul pentru energia electrica reactivd, TVA, accize, contributia
pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea certificatelor verzi.
5.4 Valoarea tarifului de contract se poate modifica In urmatoarele situatii:
a.modificarea pretului energiei electrice si/sau a altor componente ale tarifului in vederea
coreldrii acestora cu preturile practicate pe piata angro Si costurile specifice ;
b.modificarea tarifelor reglementate;
¢.modificarea valorii tarifelor de servicii optionale.
5.5 In cazul modificarii tarifelor reglementate:

a) valoarea tarifului de contract se modifica de la data intrarii in vigoare a noilor tarife

reglementate, conform ordinelor ANRE;

b) tarifele vor fi actualizate pe site-ul Electrica Furnizare in cel mult 15 zile de la publicarea

noilor tarife reglementate in Monitorul Oficial;

¢) modificarea valorii tarifului de contract se face fara a fi necesara incheierea unui act aditional

in acest sens.
5.6 In cazul modificarii pretului energiei electrice active si/sau a altor componente ale tarifului (art. 5.4,
lit. @) sau a valorii tarifelor serviciilor optionale (art. 5.4, lit. ¢) se va proceda astfel:

a) modificarea se poate face din initiativa furnizorului semestrial, incepand cu data de 01
ianuarie, respectiv 01 iulie;

b) noile valori ale tarifului de contract sunt disponibile pe pagina de internet proprie si la oficiile
de relatii cu clientii sau sunt aduse la cunostinta clientilor prin oficiul virtual, SMS, email sau prin anexa
la facturd, cu minimum 30 de zile Tnainte de data intrarii in vigoare a acestora;

¢) modificarea valorii tarifului de contract se face fara a fi necesard incheierea unui act aditional
in acest sens.

5.7 In cazul in care Clientul este de acord cu noile preturi din oferta-tip contractata, acesta nu trebuie sa
confirme acordul. Lipsa de raspuns va fi considerata accept tacit si se va continua derularea contractului
aplicandu-se noile preturi din oferta tip corespunzatoare tarifului ales.
5.8 In cazul in care Clientul nu este de acord cu noile preturi ale tarifului ales din oferta-tip, acesta va
notifica furnizorul cu privire la refuzul ofertei si va putea opta pentru:

a) alegerea oricarui alt tarif din oferta Electrica Furnizare

b) trecerea la FUI in calitate de beneficiar de serviciu universal;

c¢) schimbarea furnizorului;

d) orice alta varianta disponibila legal.

Notificarea pentru trecerea la alt tarif din oferta Electrica Furnizare se va putea face cu minim 3
zile lucratoare inainte de data schimbarii efective a tarifului

Notificarea pentru oricare din optiunile de la lit. b) si c) se va transmite furnizorului cu cel putin
21 de zile inainte de data doritd de Client pentru trecerea la FUI/schimbarea furnizorului, in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

5.9 Clientul poate solicita, in scris, trecerea la un alt tarif, astfel:

a) de 2 ori pe parcursul anului calendaristic;

si

b) la aparitia unui nou tip de tarif;

c) la desfiintarea tarifului contractat.

Schimbarea tarifului se va face in maximum 3 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

5.10.1 in cazul desfiintarii tarifului contractat la initiativa furnizorului sau ca urmare a unor modificari
de reglementari, Clientul va fi notificat de catre furnizor prin factura de energie electrica sau prin alte
mijloace de comunicare disponibile.

5.10.2 In cazul in care Clientul nu alege un alt tarif din oferta-tip, furnizorul va aplica acestuia tariful
din oferta-tip in vigoare, termen de plata 30 de zile de la emitere.

5.10.3 In termen de 30 de zile de la data emiterii primei facturi de energie electricd, in conditiile
aplicarii prevederilor art. 5.10.2, Clientul mai poate opta pentru un tarif din oferta-tip disponibila.
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5.11 Schimbarea tarifului de contract se va face cu incheierea unui act aditional in acest sens.

5.12 Clientul se va prezenta In termenul precizat la art. 5.10.3 la oficiile de relatii cu clientii pentru
incheierea actului aditional. In acest caz, se va reface factura Clientului la tariful ales din oferta-tip
disponibila.

E. Energie electrica contractati si determinarea cantititilor de energie facturate Clientului

Art. 6.1
6.1.1 Cantitatea de energie electricd estimatd sd fie cumparatd de catre Client de la furnizor este
prevazuta in Anexa B
6.1.2 Clientul va transmite furnizorului in format electronic sau pe suport de hértie, cu cel putin 20 de
zile Tnainte de inceperea intervalului de facturare al fiecarei luni, eventualele modificari privind
cantitatea de energie electrica contractatd pentru luna urmatoare, conform Anexei B
6.1.3 Anexa B se va incheia pe o perioadd de maximum 12 luni.
Art. 6.2.
6.2.1 Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului 1n
vederea facturarii pe baza consumului de energie electricd masurat este semestriala.
6.2.2 Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este
comunicat Clientului prin intermediul facturii.
6.2.3 Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea
se va comunica dupd semnarea contractului de distributie conform planificarii facuta de operatorul de
retea.
Art. 6.3. Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, dacd Clientul nu
transmite indexul autocitit n intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi,
facturarea se face:

a) pe baza cantitatilor corespunzitoare de energie electrica din Anexa B;

b) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, conform reglementarilor in vigoare in cazul

incetdrii valabilitatii Anexei B;

c¢) pentru clientii care nu au istoric de consum se va utiliza pentru facturare consumul lunar

contractat conform Anexei B.

F. Facturare. Modalitati si conditii de plata

Art. 7
7.1 Factura pentru energia electricd consumata se emite de cétre furnizor pentru fiecare perioada de
facturare.
7.2 Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se face astfel:
a) pentru fiecare perioada de facturare se va emite o facturd care va contine:

i. valoarea energiei electrice active si a serviciilor asociate conform tarifului ales;

ii. valoarea energiei electrice reactive (pentru locurile de consum cu puteri aprobate
mai mari de 30 kW, iar in cazul persoanelor juridice, se aplica indiferent de putrea
aprobata);

iii. valoarea certificatelor verzi (conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea
sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie);

iv. valoarea taxei de cogenerare de nalté eficienta;

v. accize, TVA;

vi. alte tarife/taxe conform legislatiei 1n vigoare;

b) o factura de regularizare anuala a valorii certificatelor verzi;
c) facturi pentru serviciile conexe activititii de furnizare a energiei electrice (ex: citiri,
conectari/deconectari la cererea clientului etc.);
d) eventuale facturi de corectie ca urmare a unor recalculari generate de erori aparute in derularea
contractului de furnizare a energiei electrice (citiri gresite etc.).
7.3 Facturile de la art. 7.2 pot fi cumulate intr-o singura factura.
7.4 Energia electrica reactivd se va factura la pret reglementat, in conformitate cu prevederile
reglementérilor in vigoare.
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7.5 Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunica Clientului de
catre furnizor la adresele de corespondentd sau prin una din modalitatile de comunicare agreate de parti
conform Anexei A.

7.6.1 Termenul de scadenta a facturilor este mentionat in Anexa A si se va numara din ziua urmatoare
celei in care se emite factura. Data emiterii facturii si termenul de scadenta vor fi Inscrise pe factura
(ex.: o factura emisa in data de intai a lunii se considera achitata in termen daca va fi platitd pana cel
tarziu in data de ..... + 1 inclusiv a aceleiasi luni).

7.6.2 Factura se considera achitata de catre Client la data intrarii numerarului 1n casieria furnizorului sau
la data creditarii contului bancar al furnizorului, ca rezultat al platii prin orice alt mijloc de plata legal si
convenit cu furnizorul.

7.6.3 Neachitarea facturii de catre Client In termen conform Anexei A, atrage dupa sine penalitati pentru
fiecare zi de Intarziere, dupa cum urmeaza:

a) pentru datoriile neachitate scadente se vor calcula dobanzi penalizatoare egale cu nivelul
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor actelor
normative in vigoare aplicate , pentru fiecare zi de intarziere, Incepand cu data de scadenta exclusiv si
pana la data platii inclusiv;

b) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.

7.6.4 Daca factura si penalitatile datorate nu au fost achitate, dupa .... de zile de la data scadentei,
furnizorul transmite Clientului un preaviz (document distinct de facturd, care se transmite numai
clientilor care nu si-au achitat factura in termenul legal), iar dupa ..... de zile de la data scadentei, dar nu
mai devreme de ..... zile de la data transmiterii preavizului, poate intrerupe furnizarea energiei electrice.
7.6.5 In cazul in care Clientul nu efectueazi in termen de ..... zile de la data intreruperii furnizarii
energiei electrice plata integrald a facturii si a penalitatilor datorate, furnizorul va proceda la rezilierea
contractului de furnizare a energiei electrice cu un preaviz de minimum 15 zile. In acest caz, contractul
se desfiinteazd de plin drept, fard a fi necesara punerea in intirziere a debitorului si fard sesizarea
instantelor de judecata, furnizorul urmand sa recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in
vigoare.

7.6.6 Furnizorul poate condifiona reluarea alimentarii cu energie electricd de constituirea de garantii.
Garantiile se pot constitui sub orice forma prevazutd de lege. Modul de constituire este detaliat la art. 8
si adresa http://www.electricafurnizare.ro/informatii-utile-2/.

7.7.1 Sumele care, In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate Clientului de cétre
furnizor, sunt comunicate prin intermediul facturii emise de furnizor si se returneaza astfel:

[ ] Fara costuri suplimentare (prin contul [ ] Cu costuri suplimentare (prin mandate postal la
bancar comunicat Furnizorului) adresa de corespondentd comunicata)

7.7.2 In cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, furnizorul va informa Clientul,
prin intermediul facturii, referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie sd se prezinte pentru
ridicarea sumei de returnat.

7.7.3 In cazul in care suma nu a putut fi returnati Clientului din motive neimputabile furnizorului (cont
gresit, Clientul nu s-a prezentat in termen etc.) suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor
facturi emise de furnizor, corespunzatoare locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului,
astfel:

X Locul de consum care face obiectul

contractului [] Locul de consum -

7.7.4 Furnizorul va asigura Clientului cel putin o modalitate de returnare fard costuri suplimentare a
sumelor prevazute la alin. (1).

7.7.5 In cazul alegerii de catre client a unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri
vor fi retinute de catre furnizor din suma datoratd Clientului. Furnizorul va informa Clientul, prin
intermediul facturii, asupra valorii costurilor suplimentare retinute din suma datorata.
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G. Obligatii si garantii
Art.8
8.1 Partile se obligd una fatd de cealalta sa detind, pe parcursul deruldrii contractului, toate aprobarile
necesare fiecdreia pentru asumarea si executarea obligatiilor cuprinse 1n prezentul contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

8.2 Partile garanteaza una celeilalte cd prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legala, opozabila
in justitie in termenii acestui contract.

8.3 Partile se obligd una fatd de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei deruldri a contractului si care sunt accesibile conform
reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor.

8.4 Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza intocmirii
contractului (actele care atesta dreptul de folosintd asupra spatiului, acte de identitate) sunt actualizate,
in vigoare la momentul semnarii prezentului contract si sunt conforme cu originalul.

8.5 Furnizorul are dreptul sa pretinda clientului garantii de plata in urmatoarele situatii:
a) constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale acestora menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragé energia electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare;
b) locul de consum a fost deconectat pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice in
ultimele 12 luni;

Valoarea garantiei se calculeaza astfel:

ValoareGarantie [lei]= Pretul de calcul garantie [lei/kWh] * 90 [zile] * Consumul mediu zilnic
[kWh/zi]

unde:

Consumul mediu zilnic [kWh/zi] se calculeaza in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau,
cand acest lucru nu este posibil, In functie de consumul contractat.

Pretul de calcul garantie [lei/kWh] este format din: pretul energiei active, tarifele reglementate, tarife
servicii, pretul unitar al contributiei pentru cogenerare de Tnalta eficienta, al certificatelor verzi, acciza si
TVA aferente.

8.6 Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 15 zile conform art.
12.2 da dreptul Furnizorului sa solicite Operatorului de retea deconectarea Clientului de la retea in
termen de 3 zile lucratoare de la expirarea acestui termen, notificarea de constituire garantie fiind si
preaviz in acest scop.

Art.9
Partile nu vor dezvilui informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor persoane
neautorizate sd primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile in care:

a) existd consimtdmantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei
respective;

b) informatia era deja publica, la momentul dezvaluirii;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau
a unei decizii din partea unei Autoritati competente ori a dispozitiilor legale in vigoare;

informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul

contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de

catre acestia a conditiilor de confidentialitate.
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Drepturile si obligatiile partilor

H. Obligatiile Furnizorului

Art.10

10.1 Furnizorul este obligat:
a) sa detina licentd de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;
b) sa factureze Clientului energia electrica activa la pretul negociat de catre acesta, precizat in Anexa
A la prezentul contract;
¢) sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum, eventuale sume
de bani datorate/platite Clientului, precum si privind dobanzile penalizatoare platite de acesta pentru
intarzieri in plata facturilor, pe ultimul an calendaristic;
d) sa puna la dispozitia Clientului, cel putin o datd pe an, intr-o anexa la facturd, date comparative
privind consumul actual de energie electrica al Clientului si consumul din anul anterior, precum si
datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul imbunatatirii eficientei energetice;
e) sa puna la dispozitia Furnizorului de servicii energetice desemnat de Client, printr-un acord scris,
informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura 1n care aceste informatii sunt
disponibile;
f) sa solicite Operatorului de Retea, In baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea
intreruperilor in alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului, daca Clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor
normative aplicabile in vigoare;
g) sa investigheze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza
contractului;
h) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevazute in
contract ca urmare a intrarii In vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE, precum si cu privire la
orice altd modificare a clauzelor din contract care nu necesita incheierea unui act aditional la contract;
1)sd asigure comunicarea facturilor la Client inainte de data scadentei;
j)sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza,
reglementarile/actele normative in vigoare aplicabile, caile de solutionare a litigiilor/plangerilor;
k) sa pund la dispozitia Clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu
functionare minimum 8 ore in zilele lucratoare), precum si urmdtoarele informatii cu privire la
punctele unice de contact: adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina de internet;
1)sd@ informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon
pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum i asupra
numarului de telefon pentru preluarea de catre Operatorul de Retea a reclamatiilor privind
deranjamentele (call center cu functionare permanentd);
m) sa verifice situatiile deosebite sesizate de Client si sd raspundd in termen legal la toate
solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, In masura 1n care acesta este aplicabil,
cu exceptia prevederilor aplicabile numai pentru furnizarea in regim reglementat;
n) sa solicite Operatorului de Retea, la sesizarea scrisd a Clientului sau ori de cate ori considerad
necesar, verificarea grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare
metrologica vizat;
0) sa comunice Operatorului de Retea orice solicitare/sesizare/reclamatie/ plangere primitd de la
Client care vizeaza activitatea Operatorului de Retea la locurile de consum care fac obiectul
contractului, sa solicite Operatorului de Retea rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client,
sd primeascd si sa comunice Clientului raspunsul Operatorului de Retea, in termenele prevazute in
Standardele de performanta in vigoare;
p) sa comunice Clientului, la cererea acestuia, date comparative privind costul actual al energiei
electrice furnizate in baza contractului si cel estimat pentru perioada/perioadele urmatoare;
q) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciala a serviciilor prestate Clientului in
baza contractului, conform prevederilor Standardului de performantad pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, in masura in care acesta este aplicabil;
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r) sa faciliteze accesul Clientului la datele prevazute la art. 15 lit. v, daci acesta are montat un contor
inteligent.
10.2 Furnizorul este responsabil doar pentru Intreruperile in alimentarea cu energie electrica a Clientului
din cauze care s-au identificat a fi din culpa sa.

10.3 Furnizorul este obligat sd intermedieze plata de catre Distribuitor de despagubiri in cazul
deteriorarii unor receptoare electrice ale consumatorului, cu exceptia lampilor si a receptoarelor
electrotermice, in situatia in care au aparut tensiuni mai mari decat cele admise de normele tehnice in
vigoare in punctul de delimitare al instalatiilor distribuitor — consumator.

10.4 Plata acestor despagubiri se face conform unei proceduri elaborate de ANRE.

10.5 Furnizorul are obligatia de a raspunde sesizarilor Clientului privind serviciul de furnizare conform
legislatiei 1n vigoare.

Art.11
Analizarea sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor prevazute la art. 10nse face conform
prevederilor legale in vigoare la data producerii evenimentului.

Drepturile Furnizorului
Art.12
12.1 Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) FUI au dreptul sa solicite clientilor finali constituirea de garantii financiare atunci cand clientii finali
se afld in situatia de a le fi Intreruptd alimentarea cu energie electricd pentru neplata contravalorii
facturilor de energie electrica, de cel putin doua ori pe parcursul deruldrii relatiei contractuale, in cazul
contractelor incheiate pe o perioadd de maximum 1 an, si respectiv de cel putin doud ori in 12 luni
consecutive, in cazul contractelor incheiate pe o perioada determinatd mai lunga de 1 an sau pe perioada
nedeterminata.;

b) sa solicite, la cererea Operatorului de Retea, constituirea unei garantii financiare in cazul constatarii,
conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni Intreprinse de cétre Client menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare ori sa sustragd energia electricd prin ocolirea
echipamentelor de méasurare; valoarea garantiei financiare va fi corelatd cu contravaloarea consumului
de energie electrica estimat pentru o duratd de maxim 1 an;

c) sarecalculeze, in baza datelor transmise de Distribuitorul autorizat, impreuna cu Clientul, consumul
pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata defectarea contorului, conform procedurii de calcul
reglementatd de autoritatea competenta;

d) sa recupereze de la Client, In baza datelor transmise de Distribuitorul competent, contravaloarea
energiei electrice consumate prin sustragere de energie electrica, conform prevederilor legale in vigoare.
12.2 Refuzul constituirii garantiilor mentionate la lit. a si b da dreptul Furnizorului sd solicite
Operatorului de Distributie deconectarea Clientului de la retea.

Art.13

13.1 Furnizorul are dreptul, pentru neplata energiei electrice consumate, pana la remedierea situatiei, in
afara altor drepturi prevazute de legislatia in vigoare sau prezentul:

1. de a suspenda unele drepturi ale Clientului, cum ar fi:

- dreptul de a solicita modificarea si completarea contractului si a anexelor acestuia;

- dreptul de a solicita plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor accidentale n alimentare.
Furnizorul isi poate exercita acest drept si in conditiile in care nu se respecta reesalonarea restantei la
plata, convenita cu Clientul; pentru exercitarea acestui drept, Furnizorul va transmite Clientului un act
aditional la contract, in care se vor preciza drepturile suspendate, durata si conditiile de incetare a
suspendarii.

II. de a sista alimentarea cu energie electrica, realizand succesiv urmatoarele etape:

- Furnizorul comunica un preaviz de deconectare (document distinct de facturd), prin posta sau curier,
cu confirmare de primire, respectand reglementarile legale in vigoare,
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- va sista alimentarea cu energie electrica a Clientului, respectand reglementarile legale in vigoare.
Art. 14
14.1 Modificarea clauzelor din contract la initiativa Furnizorului se poate face numai conform
prevederilor actelor normative in vigoare, cu notificarea Clientului cu cel putin 30 de zile Tnainte de data
la care modificarile ar urma sa intre in vigoare. Prin exceptie, in cazul modificarii valorii tarifelor
aprobate/avizate de ANRE, notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe prima
factura emisa de Furnizor dupa intrarea In vigoare a respectivei modificari.

14.2 In cazul modificarii clauzelor din contract la initiativa Furnizorului, acesta va notifica Clientul cu
privire la aceste modificari, Tmpreuna cu notificarea, Furnizorul aduce la cunostinta Clientului
posibilitatea de a denunta contractul sau de a refuza semnarea actului aditional la acesta, in cazul in care
nu este de acord cu propunerea de modificare a clauzelor. Modificarile se considera acceptate de citre
Client 1n cazul in care acesta nu comunica, in termen de 30 zile de la notificarea transmisa de Furnizor,
denuntarea contractului sau refuzul semnarii actului aditional la acesta.

Drepturile Clientului
Art.15
Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract;

b) sa solicite Distribuitorului direct sau prin intermediu Furnizorului masuri pentru remedierea
defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de alimentare cu energie electrica;

c) sa consume energie electrica din instalatiile Distribuitorului, in conformitate cu prevederile
prezentului contract si ale normelor legale;

d) sa beneficieze contra cost de serviciile Furnizorului, respectiv Distribuitorului, in conditiile
negocierii unor contracte pentru prestari de servicii energetice, conform prevederilor legale;

e) sa solicite Furnizorului plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor cauzate de acesta, in
conditiile art. 10.2

f) sa solicite Distribuitorului, prin intermediul Furnizorului, plata daunelor provocate ca urmare a
intreruperilor cauzate de acesta, cu respectarea prevederilor Avizului tehnic de racordare/Certificat de
racordare si a prevederilor legale in vigoare;

g) sd solicite Furnizorului modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cand
apar elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din
contract;

h) si& solicite = Furnizorului modificarea adresei de corespondentd pentru  primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor cu simpla notificare a Furnizorului;

i) sa beneficieze de mai multe modalitati de platd a facturii, puse la dispozitie de Furnizor, si sa
utilizeze oricare dintre aceste modalitéti de plata. Sistemele de platd anticipata trebuie sa fie echitabile si
sa reflecte iTn mod adecvat consumul probabil;

j) sa solicite Furnizorului corectarea facturii emise in baza unui index estimat, in situatia in care
consumul inregistrat de contor este diferit cu mai mult de 20% fatd de cel facturat;

k) s solicite Furnizorului si sd primeasca de la acesta in mod gratuit informatii privind continutul
facturilor de energie electrica;

1) sa schimbe furnizorul de energie electrica in conditiile prevdzute de reglementdrile in vigoare, cu
respectarea dispozitiilor contractuale;

m) sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit;

n) sd beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevdzute de actele normative in vigoare, daca se
incadreaza in categoria clientilor vulnerabili;

0) sd solicite Furnizorului esalonarea la platd a sumelor datorate, pentru care a primit preaviz de
deconectare;

p) sa beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica
recalculat ca urmare a inregistrarii unui consum masurat mai mic decat cel real, in cazul in care
recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;

q) sa solicite si sa primeasca de la Furnizor datele de consum propriu, in mod nediscriminatoriu, in
raport cu costurile necesare pentru furnizarea acestor date;
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r) sd supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea contractului, in baza
procedurii specifice emise de ANRE;

s) sa fie informat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, asupra intreruperilor in alimentare programate;

t) sa sesizeze, utilizdnd datele de contact ale Operatorului de Retea puse la dispozitie de catre Furnizor,
si sa fie informat de catre Operatorul de Retea cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea
cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului;

u) sa sesizeze Furnizorul si sd fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea
Operatorului de Retea la locurile de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu
prevederile Standardului de performanta aplicabil;

v) in cazul 1n care Clientul are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de
informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta
urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

1) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma
sunt mai mici de 3 ani;

2) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptdmand, lund §i an pentru o
perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de
furnizare ori de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;
w) sa solicite si sd primeasca despagubiri conform legislatiei in vigoare pentru daunele suferite si
dovedite a fi produse din culpa Furnizorului sau a Operatorului de Retea, daca acestea se acorda prin
intermediul Furnizorului, conform art. 22

Obligatiile Clientului

Art.16

Clientul va avea urmatoarele obligatii (la care se adauga obligatiile prevazute de legislatie sau prezentul
contract):

a) sarespecte normele tehnice 1n vigoare si sd nu intervina in nici un fel la instalatia de alimentare si de
masurare;

b) sd comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza Intocmirii
contractului in termen de 30 de zile (mentionate la art. 8.4

c) sa achite la termen facturile emise de Furnizor, eventualele corectii sau regularizari ale acestora
urmand sa fie efectuate la urmatoarea facturare;

a) sa constituie garantiile necesare conform art. 8.5 coroborat cu art. 12.1 lit. a si b;

d) sa sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorul de Retea in legaturd cu orice defectiune pe care o
constata in functionarea grupului de masurare;

e) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Distribuitorul;

f) sa suporte consecintele care decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei
electrice ca urmare a nerespectarii de catre Client a prevederilor prezentului Contract;

g) sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalatiilor de distributie a energiei electrice ca urmare a
schimbarii caracteristicilor energetice initiale ale Clientului;

h) sd permita accesul Distribuitorului sau delegatului acestuia la instalatiile electrice de distributie,
inclusiv la punctul de masurare pentru a verifica respectarea prevederilor contractuale/legale;

1) sd achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare, in
conditiile in care plata este 1n sarcina Clientului potrivit legislatiei in vigoare;

j) sanu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie;

k) sa pastreze intacte contorul de masurare al energiei electrice, plombele metrologice si plombele
Distribuitorului de la capacul de borne al acestuia si de la firida individuald de bransament, precum si
toate celelalte instalatii ale Distribuitorului aflate pe proprietatea Clientului;

1) sd nu permita altor persoane, cu exceptia personalului Distribuitorului sau delegatului acestuia, sa
intervina la contorul de decontare sau la instalatia Distribuitorului;
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m)sa mentind starea tehnicd corespunzitoare a instalatiei electrice interioare si proprie in conformitate
cu prescriptiile tehnice, modificérile sau extinderile acesteia se vor efectua numai prin electricieni
autorizati sau prin agenti economici atestati de ANRE;

n) sd permita inventarierea receptoarelor electrice in scopul recalcularii consumului in conditiile art. 12,
cu respectarea prevederilor legale aplicabile;

0) sa contacteze Furnizorul in termen de 10 zile calendaristice de la data avizarii, pentru a stabili de
comun acord cu acesta o data pentru citirea indexului contorului, In cazul in care cititorul nu a avut
acces la contor in doud perioade de facturare consecutive. in caz contrar, se va proceda la intreruperea
alimentarii cu energie electrica si la emiterea unei facturi din oficiu;

p) sd comunice in scris Furnizorului orice schimbare a destinatiei consumului de energie electrica, in
sensul utilizarii acesteia in scopuri lucrative in termen de trei zile calendaristice de le data modificarii.
Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie electricd da dreptul Furnizorului de a calcula
o penalitate de 5% fata de pretul negociat;

q) in cazul in care Clientul foloseste receptoare electrice improvizate sau care influenteaza parametrii de
calitate a energiei electrice (de exemplu, aparat de sudurd) sau care pericliteazd continuitatea in
alimentarea cu energie electrica a altor consumatori, acesta urmeaza sa suporte plata daunelor justificate
pe care le-a produs;

r) orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre Furnizor se transmite utilizand una din
urmdtoarele modalitati:

- in scris, la sediul Furnizorului;

- prin e-mail la adresa: clienti@electricafurnizare.ro.

- prin intermediul contului MyElectrica sau a aplicatiilor mobile puse la dispozitia clientilor.

s) informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestate de catre
Furnizor pot fi obtinute de catre Client la numarul de telefon . 0244 406 006 (apel taxabil). sau accesand
pagina de web a Furnizorului;

t) indexul autocitit al contorului se comunica de citre Client la numarul de telefon 0800 800 048 (apel
gratuit)., prin intermediul modalitatilor online puse la dispozitie de Furnizor;

u) sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electrici se comunica
telefonic de catre Client la numarul de telefon dedicat, inscris pe facturd;

v) sa obtina in prealabil avizul scris al Operatorului de Retea, in vederea racordarii la instalatiile proprii,
in conditii legale, a unor clienti de energie electrica (subconsumatori). Cu exceptia
distributiei/revanzarii de energie electricd pentru puteri care totalizeazd cumulat cel mult 3 MW,
Clientul trebuie sa detina licenta de distributie 1n acest scop.

w_ee

intreruperea alimentirii cu energie electrici
Art.17.
17.1 Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentdrii cu energie electrica a
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, in urmatoarele situatii:
a) neplata facturilor emise de Furnizor conform prevederilor contractului, cu un preaviz de
deconectare de cel putin 15 zile;
b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de Furnizor conform contractului,
procedurii Furnizorului, precum si reglementarilor in vigoare.
17.2 Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului se realizeazd conform Standardului de
Performanta in conditiile in care Furnizorul a primit de la Client dovada efectuarii platii integrale a
facturilor restante, a dobanzilor penalizatoare, precum si a altor costuri sau cheltuieli prevazute in
prezentul contract sau in reglementarile in vigoare aplicabile.
17.3 Intreruperea alimentirii cu energie electrici la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului poate fi efectuatd de catre Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de citre Client a
obligatiilor ce 1i revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice. In situatia in care intreruperea alimentirii se face
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cu preaviz de deconectare, Furnizorul comunica preavizul Clientului dupa primirea informarii de la
Operatorul de Retea.

17.4 In toate cazurile in care intreruperea alimentirii cu energie electrica are loc din culpa dovedita a
Clientului, costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate Operatorului
de Retea de catre Furnizor in baza contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la Client in baza
prezentului.

17.5 In toate cazurile in care intreruperea alimentirii cu energie electricd la locul/locurile de consum
care fac obiectul contractului are loc la solicitarea nejustificatd a Furnizorului, costurile Distribuitorului
aferente serviciilor de Intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de Furnizor.

Sistarea temporara a furnizarii de energie electrica
Art.18

18.1 Clientul poate conveni cu Furnizorul sistarea temporard a furnizarii energiei electrice, fara
incetarea contractului, pentru o perioadd determinatd de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu
posibilitatea prelungirii acesteia.

18.2 Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, Clientul va comunica Furnizorului o
solicitare 1n scris, cu minimum 10 zile lucratoare inainte de inceputul perioadei de sistare solicitate, cu
conditia asigurarii accesului reprezentantului Operatorului de Retea pentru citirea contorului.

18.3 Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, Clientul trebuie sa
comunice Furnizorului solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii
temporare pentru o noud perioada.

18.4 In lipsa solicitarii mentionate la alin. 18.3, perioada de sistare se prelungeste automat pana la
primirea acesteia, dar nu mai mult de 3 luni, dupa care Furnizorul poate rezilia contractul.

18.5 Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste Furnizorului
contravaloarea lucrarilor de intrerupere a alimentarii cu energie electrica efectuate in acest scop de citre
Operatorul de Retea.

18.6 Pe perioada de sistare, Clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de furnizare a energiei
electrice si/sau serviciilor de retea.

Durata contractului. incetarea si Rezilierea

Art.19

19.1 Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe o perioada egala cu termenul de
valabilitate a Avizului tehnic de racordare/Certificatului de Racordare, in conditiile din Anexa A.

19.2 Contractul isi produce efectele, incepand cu data notificata de catre Furnizor, doar dupa acceptarea
ofertei de catre Client si conditionat de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si de
finalizarea in prealabil a contractului de distributie, respectiv de transport de energie electrica.

19.3 Furnizorul transmite Clientului noile conditii economice cu cel putin 30 de zile inainte de
expirarea valabilitatii conditiilor economice stipulate in Anexa A. In situatia in care, in termen de 15
zile de la transmiterea noilor conditii economice, Clientul nu isi exprima, printr-o notificare, refuzul
acestora, noile conditii sunt considerate acceptate de catre Client si se vor aplica intre parti pe durata
mentionatd expres in textul acestora.

19.4 Denuntarea unilaterald a contractului din initiativa oricareia din parti se face numai cu o notificare
prealabild, cu respectarea termenului de preaviz mentionat in Anexa A.

19.5 Contractul isi inceteaza valabilitatea la data expirarii valabilitatii conditiilor economice daca:

a)Clientul refuza in mod expres noile conditii economice transmise de catre Furnizor.
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In aceasta situatie, Furnizorul va transmite Clientului o notificare in acest sens, contractul incetand la
sfarsitul lunii urmatoare datei de transmitere a notificarii, dar nu mai tarziu de data expirarii valabilitatii
conditiilor economice din Anexa A.

Art.20
20.1 Rezilierea prezentului contract, la initiativa Furnizorului, se poate face in urmaitoarele
cazuri:

b) in caz de sustragere de energie electrica constatata prin hotérare judecatoreasca definitiva;

¢) in lipsa unui contract valabil de furnizare/distributie/transport;

d) pentru neplata contravalorii energiei electrice furnizate si a penalitatilor aferente in conditiile
stabilite;

e) intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului, ca urmare a nerespectarii de catre Client a obligatiilor ce ii revin in baza prezentului
contract;

f) conform art. 18.4;

g) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

20.2 Prin sustragere de energie electrica, se intelege:

a) conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de utilizare inainte de grupul de masurare;

b) orice interventie in instalatia electrica ce afecteaza functionarea corecta a grupului de masurare.
Contractul se considera reziliat la data hotararii judecatoresti definitive privind sustragerea de energie
electrica.

20.3 Lipsa unui contract valabil de furnizare/distributie/transport, conform art. 20.1 lit. b, va interveni
atunci cand:

a) Clientul refuza incheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la contractul existent, cu
ocazia intrarii in vigoare de reglementari noi care necesitd actualizarea contractului. Contractul se va
rezilia dupa 30 zile de la data transmiterii notificarii formulate de catre Furnizor in acest sens;

b) Clientul pierde calitatea legala (privind locul de consum) pe baza careia s-a incheiat contractul.

20.4 In situatiile previzute mai sus, cu exceptia rezilierii in caz de sustragere, Furnizorul va transmite o
notificare de reziliere cu minim 15 zile inainte.

20.5 in cazul rezilierii contractului, incheierea unui nou contract este conditionati de plata de citre
Client a sumelor restante din vechiul contract si a altor taxe necesare incheierii unui nou contract, daca
este cazul.

20.6 Contractul poate fi reziliat, la initiativa Clientului, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 zile
inainte, Tn urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a Licentei;

b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare.

20.7 Daca la incetarea contractului Furnizorul datoreaza Clientului sume rezultate din derularea
contractului, acestea se retuneazd Clientului 1n conditiile stabilite de Contract, n termen de maxim 15
zile lucatoare de la emiterea facturii de inchidere a contractului.

Forta majora

Art.21

Raspunderea partilor este inlaturatd atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul Civil.

Raspunderea contractuala

Art.22

22.1 Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile
raspund conform reglementarilor legale in vigoare (Cod Civil, Legea Energiei, Regulamentul de
furnizare, Reglementari ANRE etc.).

22.2 Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de
calitate prevazuti in Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare (inclusiv in cazul
facturarii inexacte si realizate cu Intarziere), precum si despagubiri conform prevederilor reglementérilor
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in vigoare de la Operatorul de Retea, despagubiri ce vor fi recuperate de catre Furnizor de la Operatorul
de Retea in baza contractului acestora. Compensatiile si despdgubirile se platesc daca in urma
investigatiilor efectuate se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului/Operatorului de Retea.

22.3 In cazul in care Furnizorul/Operatorul de Retea are dreptul si primeasci despagubiri de la Client,
acestea vor fi platite de catre Client Furnizorului.

Litigii

Art.23

23.1 Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numitd prin decizia presedintelui
ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

23.2 Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt
obligatorii, iar procedurile de solutionare extrajudiciard a litigiilor pot avea o duratd de 90 de zile.
Totusi, Partile se pot adresa direct instantei de judecata competente.

Alte clauze

Art.24

Clientul este de acord ca datele lui cu caracter personal sa fie prelucrate in scopurile gestionarii relatiei
cu Clientul si al 1Imbunatatirii  serviciilor  oferite  acestuia, precum si  pentru
transmiterea/promovarea/prestarea de servicii cu valoare adaugatd, acciza, taxa radio, taxa TV, cu
respectarea drepturilor conferite de legislatia aferenta.

Dispozitii finale

Art.25

25.1 Contractul incheiat de parti se poate modifica prin acte aditionale, cu exceptia modificarilor
intervenite In conditiile art. 4.3 de mai sus.

25.2 Contractele sau actele Incheiate de parti se modifica si/sau completeaza automat daca printr-un act
normativ (lege, OG, OUG, HG, reglementare ANRE etc.) se modificd/completeaza prevederile acestora.
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