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PROCEDURA DE OFERTARE SI CONTRACTARE

Cuprins

CAPITOLUL 1. Scopul si domeniul de apliCare .......cuuuuuiiiiiiiiiimiii s ssssss e s seenns 2

CAPITOLUL 2. Procesul de ofertare si contractare pentru clienti casnici si hon-casnici cu un consum maxim

L6 TSI A NI AT L V=2 T 2
2.1. Canale dir€CtE B VANZAIE ......uueeieeeeeiceitiieeieee e e e e s ssstere e e e e e e s e s sasareeeeeeeeesesasntaraeeeaeeeesassnnssneeeeanessnanns 2
2.2. ProCeSUl A OFEITAIE .....iiiiiiiiiiiii e e e s e e e e e s e s e s e e e e e e e e e e e s s e e e e b s e e eeeseeennennannn 2
2.3. Contractarea si recontractarea clientilor B2C ........ui i e e aaas 5

CAPITOLUL 3. Procesul de ofertare si contractare pentru clienti non-casnici cu un consum mai mare de 20

1 VAY ] oY =1 o PPN 6
B0 T 1T 0T =1 1= 6
3.2. ProCeSUl A OFEITAIE ....iiiieiiiiiiiii e s e e e s e s e s e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e eeeeeeennennannn 6
G J0C N o o Tol TS U | o [ ol g =T = PPN 7

Capitolul 4. Baza legala Si definitii .......cceuuuiieiiier e r s e e e e e e e e e e e e e e e e e rre e e e e eeeen 7
O T = 1< -1 = T 7
I = T PP 8
4.3 PrESCUITAIT ..t e e e e e e e e e r e rrn e e e e e e e e s 9

Capitolul 5. Documente NECESAre CONLIACTANTI ... ..eveeirrrriee i e e e e e eereriree e e e e e e e ree e e e e e e e e reean e e e e e e ereennaaeeeees 10
0N 1= o I or= T [ PP 10
T @1 1= o o I 3T B 7= =] o1 o PP 10



eFalec_trica
furnizares...

CAPITOLUL 1. Scopul si domeniul de aplicare

Scop
Prezenta procedura stabileste activitatile, responsabilitatile si modul de lucru privind activitatea de ofertare si
contractare pentru segmentul de clienti B2C, in vederea asigurarii unui cadru unitar de operare in cadrul

Electrica Furnizare.

Domeniu de aplicare

Procedura se aplica in cadrul Societatii Electrica Furnizare SA in relatia cu clientii/potentialii clienti.

CAPITOLUL 2. Procesul de ofertare si contractare pentru clienti casnici si non-
casnici cu un consum maxim de 20 MWh/an

2.1. Canale directe de vanzare

e Online, prin intermediul platformei de contractare on-line, disponibila pe www.electricafurnizare.ro.

e Punctele de Prezenta — Centre de Relatii cu Clientii.
e MyElectrica, disponibild la adresa https://myelectrica.ro/.
¢ Telefonic, la numarul 0244 406 006.

¢ Punctele de prezenta ale partenerilor.

¢ Parteneri de vanzari Door-to-Door.

2.2. Procesul de ofertare

Procesul de ofertare poate fi:
a. Proactiv:
o reprezentantii Electrica Furnizare se adreseaza direct sau prin partenerii sai clientilor cu care exista
contract de furnizare in derulare, pentru propunerea de pachete promotionale;
e reprezentantii Electrica Furnizare se adreseaza direct sau prin partenerii sai clientilor cu care nu existd
contract de furnizare in derulare.
b. Reactiv:
¢ clientul se adreseaza Electrica Furnizare din proprie initiativa, prin intermediul canalelor de comunicare,
pentru ofertare;
o clientul cu contract de furnizare in derulare, intocmit pe perioada determinata, este instiintat cu privire
la expirarea termenului de valabilitate a contractului si se adreseazd Electrica Furnizare pentru

recontractare.


http://www.electricafurnizare.ro/
https://myelectrica.ro/
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Punctele de Prezenta — Centre de Relatii cu Clientii

Clientul ajuns in Punctul de Prezenta este abordat in vederea prezentarii unei oferte comerciale sau solicita o
ofertd din proprie initiativa reprezentantului Punctului de Prezenta.

Reprezentantul Punctului de Prezenta preia nota de informare/formularul de consimtamant privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Reprezentantul Punctului de Prezenta prezinta intregul portofoliu de oferte standard aferente zonei interne, in
functie de portofoliul de produse.

Clientul acceptd/nu accepta oferta potrivita nevoilor sale.

in situatia in care clientul accepts oferta, reprezentantul Punctului de Prezentd informeazé clientul cu privire
la setul de documente necesar contractdrii.

In situatia in care clientul prezintd documentatia completd, reprezentantul Punctului de Prezentd scaneazi

documentele si va continua fluxul specific de contractare.

Telefonic

Operatorul Call Center preia verbal nota de informare/formularul de consimtamant privind prelucrarea datelor
cu caracter personal si il incarca in Sistemul Informatic.

Operatorul Call Center prezinta, verbal, intregul portofoliu de oferte standard aferente zonei interne, in functie
de tipul de client.

Clientul opteaza/nu opteaza pentru o oferta comerciala.

in situatia in care clientul acceptd oferta, operatorul Call Center informeaza clientul cu privire la setul de
documente necesar contractarii. in plus, informeaza clientul cu privire la posibilitatea depunerii documentelor

prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate.

Campanii telefonice de vanzare

Specialistul TeleSales contacteaza telefonic clientul.

Specialistul TeleSales preia verbal nota de informare/formularul de consimtamant privind prelucrarea datelor
cu caracter personal si il incarca in Sistemul Informatic.

Specialistul TeleSales prezinta, verbal, intregul portofoliu de oferte standard.

Clientul opteazd/nu opteaza pentru o ofertda comerciala.

In situatia in care clientul acceptd oferta, specialistul TeleSales informeaza clientul cu privire la setul de
documente necesar contractarii. in plus, informeaza clientul cu privire la posibilitatea depunerii documentelor

prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate.

Parteneri de Vanzari cu locatie fixa

Reprezentantul partenerului de vanzari cu locatie fixa preia nota de informare/formularul de consimtamant
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si datele de identificare ale clientului.

Reprezentantul partenerului de vanzari cu locatie fixa prezinta intregul portofoliu de oferte standard aferenta

zonei interne, in functie de tipul de client.
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Reprezentantul partenerului de vanzari consiliaza clientul in vederea alegerii unei oferte adaptate nevoii
clientului.

Clientul acceptd/nu accepta oferta.

in situatia in care clientul acceptd oferta, reprezentantul partenerului de vanz&ri cu locatie fix3 informeazs
clientul cu privire la setul de documente necesar contractarii.

In vederea intocmirii contractului de furnizare, reprezentantul partenerului de vanzari cu locatie fix3 va avea
in vedere urmatoarele:

o asista clientul in vederea completarii cererii de incheiere a contractului de furnizare;

o asista clientul in vederea completarii tuturor documentelor necesare contractarii, in functie de situatia
identificata (fara a ne rezuma la aceste documente: notificarea de schimbare furnizor, cerere de acces
etc.);

o asistd clientul in vederea completarii si semnarii contractului de furnizare.

Reprezentantul partenerului de vanzari cu locatie fixa inmaneaza clientului un contract de furnizare presemnat
si stampilat.

Dupa primirea documentatiei complete, Electrica Furnizare continud fluxul specific de contractare.

Parteneri de Vanzari Door-to-Door
Partenerul de vanzari Door-to-Door se adreseaza clientului, avand calitatea de reprezentant Electrica Furnizare
si fi comunicd acestuia scopul explicit al vizitei sale.
Reprezentantul partenerului de vanzari Door-to-Door preia nota de informare/formularul de consimtamant
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, conform Anexei 1, si datele de identificare ale clientului.
Reprezentantul partenerului de vanzari Door-to-Door prezinta intregul portofoliu de oferte standard aferente
zonei interne, in functie de tipul de client.
Reprezentantul partenerului de vanzari consiliaza clientul in vederea alegerii unei oferte adaptate nevoii
clientului.
Clientul acceptd/nu accepta oferta.
In situatia in care clientul accepts oferta, partenerului de vanzari Door-to-Door informeazd clientul cu privire
la setul de documente necesar contractdrii, conform Anexei 2.
Reprezentantul partenerului de vanzari Door-to-Door ofera informatii privind documentatia necesara
contractarii in functie de situatia identificata (client existent care doreste un alt produs Electrica Furnizare,
schimbare de furnizor de energie electrica sau gaze naturale, modificare administrativa, client cu loc de consum
nou).
in vederea intocmirii contractului de furnizare, reprezentantul partenerului de vanziri Door-to-Door va avea
in vedere urmatoarele:

o asistd clientul in vederea completarii cererii de incheiere a contractului de furnizare,

e asistd clientul in vederea completdrii tuturor documentelor necesare contractarii, in functie de situatia

identificata (fard a ne rezuma la aceste documente: notificarea de schimbare furnizor, cerere de acces

etc.),
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o asistd clientul in vederea completarii si semnarii contractului de furnizare.
Reprezentantul partenerului de vanzari inmaneaza clientului un contract de furnizare presemnat si stampilat.

Dupa primirea documentatiei complete, Electrica Furnizare continud fluxul specific de contractare.

2.3. Contractarea si recontractarea clientilor B2C
Procesul de contractare este o continuare a procesului de ofertare a clientului, care s-a soldat cu acceptarea

ofertei comerciale de catre client si a relatiei contractuale cu Electrica Furnizare.

Punctele de Prezenta — Centre de Relatii cu Clientii

Reprezentantul Punctului de Prezentd, care a asigurat acceptarea ofertei de catre client, conform Procesului
de ofertare, primeste, verifica, valideaza documentatia primita de la client in acord cu categoria de client, tipul
de client si tipul locului de consum.

In situatia in care documentatia nu este validatd, informeaz& clientul privind necesitatea completarii/corectarii
documentatiei in vederea contractarii/recontractarii.

Reprezentantul Punctului de Prezenta colecteaza datele din cadrul documentelor completate cu clientul si le
inregistreaza in sistemul informatic.

Reprezentantul Punctului de Prezentd tipdreste contractul de furnizare si anexele aferente acestuia/actul
aditional presemnat si stampilat si il inmaneaza clientului in vederea semnarii de catre acesta.

Clientul semneaza contractul de furnizare si anexele aferente acestuia/actul aditional si pastreaza un exemplar.

Reprezentantul Punctului de Prezenta proceseaza contractul de furnizare in sistemul informatic.

Campanii telefonice de vanzare
In cadrul campaniilor telefonice de vanzare se oferd clientilor informatii referitoare la setul de documente
necesar contractrii sau recontractarii. In plus, se informeaz3 clientii cu privire la posibilitatea depunerii intregii

documentatii complete prin e-mail.

Parteneri de Vanzari cu locatie fixa
Reprezentantul partenerului de vanzari cu locatie fixa primeste din partea clientului documentatia aferenta
contractarii.
Reprezentantul partenerului de vanzari cu locatie fixa va consilia clientul in vederea:

e completarii cererii de incheiere a contractului de furnizare;

o completdrii tuturor documentelor necesare contractdrii, in functie de situatia identificatd (fara a ne

rezuma la aceste documente: notificare de schimbare furnizor, cerere de acces etc.);

e completdrii si semndrii contractului de furnizare.
Reprezentantul partenerului de vanzari cu locatie fixa inmaneaza clientului un contract de furnizare presemnat
si stampilat.

Electrica Furnizare inregistreaza contractul de furnizare in sistemul informatic.
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Parteneri de Vanzari Door-to-Door
Reprezentantul partenerului de vanzari primeste din partea clientului documentatia aferenta contractarii.
Reprezentantul partenerului de vanzari va consilia clientul in vederea:
e completarii cererii de incheiere a contractului de furnizare;
o completarii tuturor documentelor necesare contractarii, in functie de situatia identificata (fard a ne
rezuma la aceste documente: notificarea de schimbare furnizor, cerere de acces etc.);
e completarii si semnarii contractului de furnizare.
Reprezentantul partenerului de vanzari inmaneaza clientului un contract de furnizare presemnat si stampilat.

Electrica Furnizare inregistreaza contractul de furnizare in sistemul informatic.

CAPITOLUL 3. Procesul de ofertare si contractare pentru clienti non-casnici cu
un consum mai mare de 20 MWh/an

3.1. Generalitati

Clientul poate solicita o ofertd prin intermediul site-ului, prin MyElectrica, prin Call Center, sub forma unei
cereri comunicate pe fax, prin prezentarea la Punctul de Prezentd sau direct Consultantului de Vanzari B2B,
caz In care actiunea de ofertare este una reactiva.

Procesul de ofertare a clientului poate fi realizat la initiativa Electrica Furnizare, ca si actiune proactiva in cadrul
unei campanii de achizitie clienti potentiali sau ca parte a procesului de recontractare (la expirarea contractului
de furnizare, incheiat pe perioada determinata, in acord cu perioada de valabilitate a actului de spatiu si/sau

in acord cu perioada de valabilitate a grilei de pret aplicatd la contractarea initiala).

3.2. Procesul de ofertare
Ofertare reactiva/la solicitarea clientului:
¢ Clientul inregistreaza cererea de ofertare prin intermediul site-ului sau prin contul MyElectrica
¢ Clientul apeleaza Serviciul Call Center si solicita verbal oferta
¢ Clientul se prezinta in Punctul de Prezenta
e Clientul contacteaza Consultantul de Vanzari B2B
¢ Consultantul de Vanzari B2B contacteaza clientul ca parte a procesului de retentie (actiune initiatd de
Electrica Furnizare, de contra-ofertare a clientului care depune solicitare de schimbare furnizor)
Ofertare proactiva, la initiativa Electrica Furnizare:
¢ Clientul este abordat de Electrica Furnizare prin actiuni intreprinse de Divizia Vanzari prin Consultantul
de Vanzari B2B.

e Campaniile de ofertare se pot derula si telefonic.

Decizia clientului in raport cu oferta primita
In cazul in care dlientul refuzd oferta primits:
e Reprezentantul Call Center apelat de clientul B2B cu scopul obtinerii de informatii privind produsele
Electrica Furnizare informeaza clientul ca va fi contactat de catre un consultant de vanzari si/sau pune

la dispozitia clientului datele de contact ale Consultantului de Vanzari.
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¢ Consultantul de Vanzari din cadrul Punctului de Prezenta informeaza clientul ca va fi contactat de un

consultant de vanzari si/sau transmite datele de contact ale consultantului de vanzari catre client.

In cazul in care dlientul accepts oferta primit3:
e Responsabilul Call Center inregistreazd toate datele de contact ale clientului si detaliile ofertei
acceptate de client.
e Consultantul de Vanzari din cadrul Oficiului Comercial inregistreaza datele de contact ale clientului si

documentele pe care acesta doreste sa le depuna.

3.3. Procesul de contractare

Etapele descrise in sectiunea de ofertare continua cu incheierea si semnarea contractului de furnizare energie
electrica si/sau gaze naturale.

Conditia de baza pentru derularea procesului de contractare consta in acceptarea de catre client a unei oferte

de produse Electrica Furnizare.

Captarea documentatiei de la client

Lista documentelor necesare pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice si a gazelor
naturale este conform legislatiei aplicabile.

Consultantul Vanzari B2B informeaza clientul interesat sa incheie contract de furnizare cu Electrica Furnizare
asupra setului de documente ce sta la baza contractarii.

Consultantul de Vanzari B2B primeste din partea clientului documentatia completd, in functie de tipul solicitarii.
In situatia in care documentatia este incomplets, Consultantul de Vanziri B2B ia legdtura cu clientul pentru

completarea/actualizarea/modificarea documentatiei.

Procesarea contractului de furnizare in sistemul informatic si semnarea lui de catre parti
Se nregistreaza documentatia in sistemul informatic in vederea listdrii contractului de furnizare.
Se tipareste contractul, se obtin semnaturile necesare si se inmaneaza contractul Consultantului de Vanzari

B2B/clientului final spre semnare.

Capitolul 4. Baza legala si definitii

4.1. Baza legala
e SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SR OHSAS 18001:2008 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte.

Codul Comercial Roman.

Licenta nr. 2279 din 04.08.2021 a Societatii Electrica Furnizare SA pentru furnizarea de energie electrica.

Licenta nr. 2147/02.11.2022 a societdtii Electrica Furnizare S.A. pentru desfasurarea activitdtii de

furnizarea a gazelor naturale.
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e Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

e Ord. ANRE nr. 29 din 28 iunie 2016 privind aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale
la clientii finali, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

e Ord. ANRE nr. 96 din 25 iunie 2015 privind aprobarea Regulamentului privind activitatea de informare
a clientilor finali de energie electrica si gaze naturale.

e Ordinul ANRE nr. 83 din 30 iunie 2021 privind aprobarea Standardului de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale (intra in vigoare la 1 ianuarie 2022).

e Ordinul nr. 5 din 3 februarie 2023 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, precum si pentru modificarea si completarea unor ordine ale presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei

e Regulamentul din 3 februarie 2023 de furnizare a energiei electrice la clientii finali

e Ordinul ANRE nr. 29 din 28 iunie 2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Ordinul ANRE nr. 3 din 26 ianuarie 2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electricd si gaze naturale si pentru

contractarea furnizarii de energie electricd si gaze naturale.

4.2. Definitii

Autoritate competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei — ANRE.

Aviz tehnic de racordare (ATR) - aviz scris, valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite
de cdtre operatorul de retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor si conditiilor tehnico-economice
de racordare la reteaua electricd a locului de consum si/sau de producere respectiv, pentru satisfacerea
cerintelor utilizatorului precizate in cerere.

Certificat de racordare (CfR) — document emis de catre operatorul de retea in vederea punerii sub tensiune
a instalatiilor electrice de la locul de consum si/sau de producere si a utilizarii retelei, care certificd indeplinirea
conditiilor prevazute n avizul tehnic de racordare valabil; nu pot exista simultan, pentru acelasi loc de consum
si/sau de producere, doud sau mai multe certificate de racordare valabile.

Client final (CF) - orice persoana fizica sau juridica ce cumpdra energie electricd pentru consum propriu.
Client casnic (cc) — clientul care cumpard energie electrica pentru propriul consum casnic, excluzand
consumul pentru activitati comerciale sau profesionale.

Client eligibil (CE) - clientul care este liber sa isi aleaga furnizorul de energie electricd de la care cumpard
energie electrica, in sensul art. 33 din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei
2003/54/CE.

Client non-casnic (CNC) - clientul final care cumpara energie electricd pentru uzul propriu, altul decat cel
casnic; in aceasta categorie intra si producatori, furnizori sau operatori de retea care cumpara energie electrica

pentru consumul propriu.
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Consumator eligibil de energie electrica — consumatorul de energie electricd care poate sa aleaga
furnizorul si sa contracteze direct cu acesta energia necesara avand acces la retelele de transport si/sau de
distributie.

Contract de furnizare a energiei electrice — contractul in baza caruia furnizorul de energie electrica
furnizeaza clientului sau o cantitate de energie electricd pe o anumitd perioada de timp, dar care nu cuprinde
un instrument derivat din domeniul energiei electrice.

Contract de furnizare a gazelor naturale — contractul in baza caruia furnizorul de gaze naturale furnizeaza
clientului sau o cantitate de gaze naturale pe o anumita perioada de timp.

Conventie de consum - document semnat intre furnizor si clientul final, in cazul in care citirile grupurilor de
masurare se fac la intervale mai mari decat perioadele de facturare, prin care partile accepta facturarea lunara
corespunzator unor cantitdti de energie estimate de comun acord, cu regularizarea platilor dupa fiecare citire.
Furnizare de energie electrica — activitatea de vanzare de energie electrica catre clienti, precum si
alimentarea cu energie electricd a locurilor de consum aflate in proprietatea furnizorului.

Furnizare de gaze naturale — activitatea de vanzare de gaze naturale catre clienti.

Furnizor - persoana fizica si/sau juridica ce desfasoara activitatea de furnizare de energie.

Loc de consum - incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare, energie furnizata
prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri de consum, dupd
caz, in incinte sau in zone diferite sau in aceeasi incinta sau zona.

Operator de distributie - orice persoana fizica sau juridicd ce detine, sub orice titlu, o retea electricd de
distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de
distributie intr-o anumitd zona si, dupd caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de
asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil ai cererii de distributie de
energie electrica.

Piata de energie electrica - cadrul de organizare in care se tranzactioneaza energia electricad si serviciile
asociate.

Responsabil de contract - persoana care are ca atributii de serviciu activitatea de gestionare si administrare
a contractelor specifice serviciului din care face parte sau a contractelor de furnizare a energiei electrice pe
segmentul de clienti alocat entitatii organizatorice din care face parte.

Standard de performanta pentru serviciile de furnizare - reglementare emisa de autoritatea

competenta pentru stabilirea indicatorilor de performanta in asigurarea serviciilor de furnizare.

4.3. Prescurtari
EFSA — Societatea Electrica Furnizare SA
B2B — Business-to-Business — segmentul de clienti hon-casnici cu un consum mai mare de 20 MWh/an

B2C — Business-to-Consumer — segmentul de clienti casnici si non-casnici cu un consum maxim de 20 MWh/an
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Capitolul 5. Documente necesare contractarii

5.1. Clienti casnici

e acordului solicitantului exprimat in scris, aferent cererii de incheiere a contractului, sau telefonic,
conform dispozitiilor legale in vigoare;

e act de identitate;

o declaratie pe proprie raspundere privind detinerea unui drept locativ si faptul cd nu exista litigii locative
cu privire la spatiul pentru care se solicita incheierea contractului, iar in cazul in care se dovedeste
contrariul, exprimarea acordului pentru rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii declaratiei,

daca este cazul, atat prin mijloace de comunicare la distanta, cat si prin acord tacit. (*)

(*) In functie de particularitatile solicitarii, se pot solicita documente suplimentare.

5.2. Clienti non-casnici

o certificat de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului sau alte documente de identificare,
conform legislatiei aplicabile;

o dovada numirii reprezentantului legal al societatii (actul constitutiv sau statutul/certificatul constatator
de la registrul comertului), cu exceptia Intreprinderilor Individuale si a Persoanelor Fizice Autorizate.
in cazul Intreprinderilor Individuale si Persoanelor Fizice Autorizate se va prezenta dovada c3 persoana
semnatard este reprezentantul legal);

e act de identitate reprezentant legal;

¢ imputernicire si act de identitate imputernicit (doar in cazul in care reprezentantul legal a desemnat o
alta persoana sa semneze cererea);

e cont bancar de virament, denumirea bancii prin care clientul deruleaza platile;

o certificat de inregistrare fiscald;

o notificare cu numarul de inregistrare al Autoritatii Vamale, in cazul unitatilor scutite la plata accizei;

e prognoze orare de consum (doar pentru locurile de consum cu o putere aprobata prin avizul tehnic de
racordare/ certificatul de racordare de cel putin 1 MVA);

e cerere de incheiere a contractului de furnizare;

o declaratie pe proprie raspundere privind detinerea unui drept locativ si faptul ca nu exista litigii locative
cu privire la spatiul pentru care se solicita incheierea contractului, iar in cazul in care se dovedeste
contrariul, exprimarea acordului pentru rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii declaratiei,

daca este cazul, atat prin mijloace de comunicare la distanta, cat si prin acord tacit. (*)

(*) in functie de particularitdtile solicitarii, se pot solicita documente suplimentare.
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