Electrica Furnizare SA

Anexa Nr. 5
la procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri
(furnizare energie electrica)

Perioada 01.01.2022-30.06.2022

Nr.

Categorie plangeri

Sinteza modului de solutionare

Masuri corective

.|Contractarea energiei

S-au oferit de explicatii clientilor cu
privire la contractarea serviciului de
furnizare

S-au efectuat optimizari
in sistemul informatic

.|Facturarea contravalorii energiei furnizate

S-au furnizat de explicatii la clienti cu
privire la metoda de facturare,
modalitati transmitere index
autocitit/incheiere conventie de
consum. In cazul clientilor care au
reclamat citirea efectuata de
operatorul de distributie s-a solicitat
reverificarea cantitatilor masurate

Plangerile au fost
redirectionate catre
operatorii de distributie.
S-au transmis clientilor
raspunsurile primite de la
operatorii de distributie.

.|Ofertarea de preturi si tarife

S-au oferit de explicatii clientilor cu
privire la notificarile transmise cu
privire la majorarea preturilor
incepand cu 1 ianurie 2022, ofertele
disponibile etc.

S-a comunicat clientului
rezultatul analizei
efectuate

.|Continuitatea in alimentarea cu energie

Plangerile au fost redirectionate catre
operatorii de distributie. S-au transmis
clientilor raspunsurile primite de la
operatorii de distributie.

S-a solicitat operatorului
de distrbutie sa ia masuri
pentru asigurarea
continuitatii in
alimentarea cu energie
electrica

.|Asigurarea calitatii energiei

Plangerile au fost redirectionate cétre
operatorii de distributie. S-au transmis
clientilor réspunsurile primite de la
operatorii de distributie.

S-a solicitat operatorului
de distrbutie sa ia masuri
pentru asigurarea
parametrilor de calitate a
energiei electrice
furnizate

.|Functionarea grupurilor de masurare

Plangerile au fost redirectionate cétre
operatorii de distributie. S-au transmis
clientilor réspunsurile primite de la
operatorii de distributie.

S-au emis facturi de
corectie a consumului, in
cazul in care s-a
constatat functionarea
defectuoasa a aparatului

. |Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului

S-au verificat notificarile/anstiintarile
primite. S-au solicitat informatii
suplimentare la operatorul de retea

S-au oferit explicatii
clientului cu privire la
procesul de schimbare
furnizor




Informarea clientilor finali in conformitate cu

S-au verificat notificarile transmise cu
privire la majorarea preturilor

S-a comunicat clientului
rezultatul analizei
efectuate

8. cerintele legislatiei in vigoare incepand cu 1 ianurie 2022, s-a
informat clientul cu privire la
modalitatea de transmitere a acestora
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului S-au verificat prevederile legale la S-a comunicat clientului
9.[formulate de clientii finali cu privire la care clientul a facut referire rezultatul analizei
nerespectarea legislatiei in vigoare efectuate
S-au analizat aspectele reclamate S-au oferit explicatii cu
10.|Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali privire la rezultatul

analizei




