electrica
furnizares...

impreuni. De peste 120 de ani.
Pentru ceea ce conteazi.

ANEXA - CONDITII GENERALE PENTRU
FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE

CAPITOLUL I: Definirea termenilor

Aprobiri Avize, licente, consimtaminte si autorizatii deja acordate sau care vor fi acordate de o
autoritate.

Autoritatea Autoritatea Nationalda de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

competenti

Aviz tehnic de Aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de catre operatorul de

racordare retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor si conditiilor tehnico-economice de

racordare la reteaua electrici a locului de consum si/ sau de producere respectiv, pentru
satisfacerea cerintelor utilizatorului precizate in cerere.

Certificat de
racordare

Documentul unic emis de catre operatorul de retea pentru un loc de consum si/sau de producere,
prin care se certifica indeplinirea conditiilor de racordare la retea, respectiv realizarea instalatiei
de racordare, precum si a instalatiilor electrice ale utilizatorului, i prin care se stabilesc conditii
tehnice de utilizare a retelei dupa punerea sub tensiune finala a instalatiei de utilizare

Certificat verde
(CV)

Titlu ce atestd producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitéti de energie electrica.

Contributia la
cogenerarea de
inalta eficienta

Suma datorata lunar de fiecare consumator de energie electricd, pentru promovarea si
dezvoltarea producerii de energie in sistem de cogenerare de inalta eficientd, in scopul cresterii
eficientei energetice si al Imbunatatirii securitatii alimentarii cu energie, pe piata de energie din
Romania; Valoarea contributiei pentru cogenerarea de 1nalta eficienta se determina de catre
ANRE, pe baza costurilor si veniturilor realizate si a celor prognozate, se stabileste pentru o
perioada de 12 luni si se poate ajusta la inceputul semestrului al II-lea al fiecarui an .

Contract la distanta

Orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de
prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la
distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este Incheiat contractul.

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licentd, ordin, decizie sau orice alte acte emise de Guvern, Parlament
sau o autoritate competenta.

Client casnic

Clientul care cumpara energie electricd pentru consumul casnic propriu.

Client non casnic

Clientul care cumpara energie electricd ce nu este destinatd consumului casnic propriu.

Client eligibil

Clientul care este liber sa 1si aleagd furnizorul de energie electrica de la care cumpara energie
electrica.

Echipament de

Ansamblul format din contorul electric precum si din toate elementele (transforrmatoare,

masurare elemente de securizare, circuite) intermediare si aferente contorului pentru masurarea energiei
electrice.
Furnizor Persoana fizica sau juridica ce realizeaza, in conditii legale, activitatea de furnizare a energiei

electrice.

Loc de consum

Incinta sau zona 1n care se consuma, printr-o singurd instalatie de utilizare, energie electrica
furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe
locuri de consum, dupa caz, in incinte sau zone diferite sau in aceeasi incintd sau zona.

Cod Loc Consum
(CLC/POD)

Codul unic atribuit de operatorul de distributie, fiecarui loc de consum din zona proprie de
licentd de operare, la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura
identificarea locului de consum, precum si cautarea operativa a datelor de consum aferente
acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au drept de acces la acestea.

Operator-de
distributie (OD)

Orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie in
una sau mai multe zone delimitate si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este
necesar, de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a
interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a
retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.

Operator de
transport si de
sistem (OTS)

Orice persoana juridicd ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de transport si care raspunde
de operarea, asigurarea Intretinerii si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de transport intr-
0 anumita zona si, acolo unde este aplicabild, interconectarea acesteia cu alte sisteme, precum si
de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile rezonabile
pentru transportul energiei electrice.
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Punct de delimitare Reprezintd punctul in care instalatiile operatorului de distributie se delimiteaza, din punct de
vedere patrimonial, de instalatiile de utilizare ale clientului final.

Sistemul Sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national care constituie infrastructura de baza

Electroenergetic utilizata In comun de participantii la piata de energie electrica.

(SEN)

Serviciul de Serviciul asigurat de operatorul de transport si de sistem care consta 1n asigurarea transmiterii,

transport in conditii de eficienta si sigurantd, a energiei electrice intre doua sau mai multe puncte ale retelei
de transport, cu respectarea standardelor de performanta in vigoare.

Serviciul de Serviciul asigurat de operatorul de distributie care consta in asigurarea transmiterii, in conditii

distributie de eficienta si siguranta, a energiei electrice intre doua sau mai multe puncte ale retelei de
distributie, cu respectarea tandardelor de performanta in vigoare;

Tarif de Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform reglementarilor si normelor

transport legale in vigoare.

Tarif de distributie Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform
reglementarilor si normelor legale in vigoare.

OR - Operator de Operatorul de Transport si de Sistem sau Distribuitorul, dupa caz.

retea

CAPITOLUL II. Obiectul si durata Contractului

Art. 1

1.1. Obiectul Contractului il reprezintd furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre furnizor si Client
privind conditiile de consum, facturare si plata a energiei electrice la locurile de consum prevazute in Anexa A cu respectarea
conditiilor stabilite prin Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare anexat Contractului.

1.2. Dupa incetarea Contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea in
executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetarii acestuia.

CAPITOLUL III. Alegerea tarifului de contract. Conditii de schimbare a tarifului

Art. 2

2.1. Tariful de contract este ales de Client din ofertele tip pentru categoria de clienti din care face parte sau din ofertele
promotionale publicate pe site sau transmise direct de furnizor in vigoare la data intocmirii contractului.

2.2. Tariful de contract, lista locurilor de consum, nivelurile de tensiune din punctul de delimitare sunt specificate in Anexa
AT

2.3. (1) Pretul de furnizare energie electrica include urmatoarele componente:

a) pretul energiei electrice active si alte componente specifice tarifului dupa caz (abonament), care include
componenta de achizitie a energiei electrice (inclusiv tariful de transport-componenta de introducere a energiei electrice in
retea) si componenta de furnizare;

b) tarifele reglementate pentru serviciile de retea:

- tariful pentru serviciul de transport-componenta de extragere a energiei electrice din retea;
- tariful pentru serviciul de sistem;
- tarifele specifice pentru serviciul de distributie;

c) alte tarife de servicii optionale.

(2) Pretul de furnizare energie electrica nu include pretul pentru energia electrica reactiva, TVA, accize, contributia
pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea certificatelor verzi .

2.4. Valoarea pretul de furnizare energie electrica poate modifica In urméatoarele situatii:
a) modificarea pretului energiei electrice si/sau a altor componente ale tarifului in vederea corelarii acestora cu
preturile practicate pe piata angro si costurile specifice;
b) modificarea tarifelor reglementate;
¢) modificarea valorii tarifelor de servicii optionale.
2.5. In cazul modificarii tarifelor reglementate (art. 2.4, lit. b):
a) valoarea pretul de furnizare energie electrica se modifica de la data intrarii in vigoare a noilor tarife reglementate,
conform ordinelor ANRE;
b) tarifele vor fiactualizate pe site-ul Electrica Furnizare in cel mult 15 zile de la publicarea noilor tarife reglementate
in Monitorul Oficial;
¢) modificarea pretul de furnizare energie electrica se face fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest
sens.
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CAPITOLUL IV. Energie electrica contractata si determinarea cantititilor de energie facturate Clientului
Art. 3.
3.1 (1) Cantitatea de energie electrica estimata sa fie cumparata de cétre Client de la furnizor este prevazuta in Anexa B.
(2) Clientul va transmite furnizorului in format electronic sau pe suport de hartie, cu cel putin 20 de zile Tnainte de inceperea
intervalului de facturare al fiecérei luni, eventualele modificari privind cantitatea de energie electrica contractata pentru luna
urmatoare, conform Anexei B.
3.2. (1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturarii
pe baza consumului de energie electricd masurat este de 6 luni.
(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat Clientului
prin intermediul facturii.
(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea se va comunica dupa
semnarea contractului de distributie, conform planificarii facute de operatorul de retea.
3.3. Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca Clientul nu transmite indexul autocitit in
intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

a) pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electrica din Anexa B;

b) pe baza unui consum estimat de cétre furnizor, conform reglementarilor in vigoare in cazul Incetarii valabilitatii
Anexei B;

CAPITOLUL V. Facturare. Modalitati si conditii de plata

Art. 4
4.1. Factura pentru energia electricd consumata se emite de catre furnizor pentru fiecare perioada de facturare, de regula
lunar.
4.2. Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se face astfel:
a) pentru fiecare perioada de facturare se va emite o factura care va contine:
i. valoarea energiei electrice active si a serviciilor asociate conform tarifului ales;

ii. valoarea energiei electrice reactive;

iii. valoarea certificatelor verzi (conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a
producerii energiei din surse regenerabile de energie si HG 495/2014 - pentru instituirea unei scheme de
ajutor de stat privind exceptarea unor categorii de consumatori finali de la aplicarea Legii nr. 220/2008 pentru
stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie);

iv. valoarea taxei de cogenerare de 1nalta eficienta,

v. accize, TVA;
vi. alte tarife/taxe conform legislatiei in vigoare;
b) o facturd de regularizare anuala a valorii certificatelor verzi;
¢) facturi pentru serviciile conexe activitatii de furnizare a energiei electrice (ex: citiri, conectari/deconectari la
cererea clientului etc.);
d) eventuale facturi de corectie ca urmare a unor recalculéari generate de erori aparute in derularea contractului de
furnizare a energiei electrice (citiri gresite etc.).
4.3. Facturile de la art. 4.2 pot fi cumulate Intr-o singura factura.
4.4. Energia electrica reactiva se va factura la pret reglementat, in conformitate cu prevederile reglementérilor in vigoare.
4.5. Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunicd Clientului de catre furnizor la
adresele de corespondentd sau prin una din modalitatile de comunicare agreate de parti conform Anexei A.

CAPITOLUL VI. Garantii

Art. 5.

5.1 (1) Furnizorul are dreptul sa pretinda clientului garantii de plata in urmatoarele situatii:

a) la constatarea unor actiuni ale clientului cu scopul denaturarii indicatiilor grupurilor de masurare sau consumului energiei
electrice prin ocolirea echipamentelor de masurare;

b) locul de consum a fost deconectat pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice in ultimele 12 luni;

(2) Valoarea garantiei se calculeaza astfel:

ValoareGarantie [lei]= Pretul de contract [lei/kWh] * 90 [zile] * Consumul mediu zilnic [kWh/zi]

unde:

Consumul mediu zilnic [kKWh/zi] se calculeaza in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, cand acest lucru nu
este posibil, In functie de consumul contractat.

Pretul de calcul garantie [lei/kWh] este format din: pretul energiei active, tarifele reglementate, tarife servicii, pretul unitar
al contributiei pentru cogenerare de 1nalta eficienta, al certificatelor verzi, acciza si TVA aferente.

(3) Garantia financiara devine exigibila in cazul in care Clientul nu achita facturile aferente serviciului de furnizare a energiei
electrice in termen de 15 zile de la Intreruperea alimentarii cu energie electrica. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia
financiard in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente energiei electrice si a serviciilor contractat de Client.
Executarea garantiei se realizeaza de catre furnizor cu notificarea Clientului cu cel putin 5 zile lucratoare inainte.
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(4) Garantia financiara se restituie Clientului 1n termen de 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare, In masura in
care nu a fost executatd. In cazul incetarii contractului, la determinarea sumei care se restituie Clientului, furnizorul ia in
considerare debitele la zi ale acestuia.

CAPITOLUL VILI. incetarea contractului

Art.6

6.1. Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a. la incetarea perioadei de valabilitate a Contractului;

b. prin acordul de vointa al partilor contractante;

c. prin denuntare unilaterald, cu respectarea clauzelor contractuale si in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare;

d. prin reziliere de catre una din partile contractante, furnizorul avand obligatia informarii OR cu privire la incetarea
contractului.

6.2. Cu minimum 30 de zile Tnainte de terminarea perioadei de valabilitate a Contractului, furnizorul notifica Clientului data
incetdrii acestuia. In cazul in care Contractul a fost incheiat pentru o perioada mai mica de 60 de zile, notificarea se face cu
minimum 5 zile lucratoare Tnainte de incetare.

6.3. Contractul poate fi reziliat de Client, cu notificarea furnizorului cu cel putin 15 zile inainte de incetare, in urmatoarele
situatii:

a. asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de furnizare a

energiei electrice;

b. Contractul nu respecta prevederile actelor normative in vigoare.

6.4. Contractul poate fi reziliat de furnizor, in urmatoarele situatii:

a. sustragerea de energie electrica de catre Client, constatata prin hotdrare judecatoreasca definitiva;

b. neplata de catre Client a facturilor emise conform Contractului, la termenele si in conditiile prevazute in Contract;

c. refuzul Clientului de modificare a Contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in vigoare,
comunicat furnizorului, de catre Client, prin oricare din modalitatile prevazute in Contract;

d. incetarea dreptului de folosintd al clientului final asupra locului/locurilor de consum care face/fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

e. intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, ca urmare a
nerespectdrii de catre Client a obligatiilor ce-i revin in baza Contractului;

f. dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare temporara a furnizarii energiei electrice la locul/locurile de consum care
fac obiectul Contractului solicitata de client si daca pana la finalul perioadei clientul nu a comunicat furnizorului solicitarea
de reluare a alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii temporare pentru o noud perioada;

g. alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

6.5. In situatia previzuta la art. 6.4. lit. a. Contractul inceteaza la data constatarii faptei prin hotardre judecatoreasca
definitiva.

6.6. In situatiile prevazute la art. 6.4, lit. b., lit. c., lit. d., lit. e. si lit. f,, rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minim
15 zile si doar daca, 1n aceastd perioada, Clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

6.7. In termen de maximum 42 de zile de la incetarea Contractului, furnizorul are obligatia de a comunica Clientului factura
cu decontul final. in cazul in care Clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea
Contractului, furnizorul are obligatia de a comunica Clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia
sd plateasca contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

6.8. Dupa incetarea Contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre furnizor
Clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative 1n vigoare.

6.9. Daca, la incetarea Contractului, furnizorul datoreaza Clientului sume rezultate din derularea Contractului, acestea se
returneaza Clientului de catre furnizor in conditiile stabilite prin Contract, in termen de maxim 15 zile lucratoare de la
emiterea facturii prevazute la alin. (7).

6.10. Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei electrice, incheiat
intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.

CAPITOLUL VIII Confidentialitate

Art. 7. Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul Contractului unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a. se dispune de consimtdmantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b. informatia este deja publica;

c. partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii a
Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d. informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul Contractului, inclusiv
in situatiile In care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de
confidentialitate.
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CAPITOLUL IX: Drepturile si obligatiile partilor
SUBCAPITOLUL 1: Obligatiile Furnizorului
Art.8

8.1 Furnizorul este obligat:

a) sa detina licentd de furnizare a energiei electrice si sd respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa factureze Clientului energia electrica activa si la pretul negociat de catre acesta, precizat in Anexa A la prezentul

contract;

d) sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum, eventuale sume de bani

datorate/platite Clientului, precum si privind dobanzile penalizatoare platite de acesta pentru intarzieri in plata facturilor, pe

ultimul an calendaristic;

e) sa pund la dispozitia Clientului, cel putin o data pe an, intr-o anexa la factura, date comparative privind consumul actual

de energie electrica al Clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in

domeniul imbunatatirii eficientei energetice;

f) sd pund la dispozitia Furnizorului de servicii energetice desemnat de Client, printr-un acord scris, informatii privind

consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

g) sa solicite Operatorului de Retea, In baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea

cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, dacd Clientul este incadrat in categoria

clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile in vigoare;

h) sa investigheze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza contractului;

i) sd notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevazute in contract ca urmare a

intrarii in vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE, precum si cu privire la orice altd modificare a clauzelor din contract

care nu necesita incheierea unui act aditional la contract;

j) sa comunice facturile la Client, inainte de data scadentei, prin mijloacele de comunicare agreate;

k) sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele normative in

vigoare aplicabile, cdile de solutionare a litigiilor/plangerilor;

1) sa puna la dispozitia Clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu functionare minimum 8 ore

in zilele lucratoare), precum si urmétoarele informatii cu privire la punctele unice de contact: adresa, numarul de telefon,

adresa de e-mail, pagina de internet;

m) sd informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon pentru serviciul de

relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra numarului de telefon pentru preluarea de catre

Operatorul de Retea a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu functionare permanenta);

n) sd verifice situatiile deosebite sesizate de Client §i sd raspundd 1n termen legal la toate

solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru

activitatea de furnizare a energiei electrice, In masura in care acesta este aplicabil, cu exceptia prevederilor aplicabile numai

pentru furnizarea in regim reglementat;

0) sa solicite Operatorului de Retea, la sesizarea scrisa a Clientului sau ori de cate ori considerd necesar, verificarea

grupului/grupurilor de masurare;

p) sa comunice Operatorului de Retea (OR) orice solicitare/ primita de la Client care vizeaza activitatea Operatorului de

Retea la locul de consum care face obiectul contractului, sa asigure, daca este cazul, intermedierea intre Operatorului de

Retea si Client pentru racordarea la reteaua electrica de interes public/pentru modificarea instalatiei de racordare existente,

sa solicite Operatorului de Retea rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client, sd primeascad si s comunice

Clientului raspunsul Operatorului de Retea, in termenele prevazute in Standardul de performantd pentru activitatea de

furnizare a energiei electrice in vigoare;

q) sarespecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin

al presedintelui ANRE;

r) sa faciliteze accesul Clientului la date, daca acesta are montat un contor inteligent;

s) sa asigure indicatorii de performantd privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor Standardului de

performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

t) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la
cererea justificatd a clientului final;

u) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu

privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului exprimate

in contractul de furnizare a energiei electrice;

v) daca in urma regularizarii suma platita in plus de cétre client este mai mare de 100 lei, sa restituie aceasta suma conform

prevederilor legale in vigoare;

8.2 Furnizorul este responsabil doar pentru intreruperile in alimentarea cu energie electrica ale Clientului, din cauze care

s-au identificat a fi din culpa sa.

8.3 Furnizorul are obligatia de a raspunde sesizarilor Clientului privind serviciul de furnizare conform legislatiei in vigoare.
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SUBCAPITOLUL 2: Drepturile Furnizorului

Art. 9 Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa Incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de consum, in termenul
si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice Incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final
de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum
care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa clientului final penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare
a energiei electrice;

¢) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei electrice, atunci cand
apar elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

d) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare si sa execute
aceasta garantie, conform prevederilor capitolului VI din Conditiile Standard pentru furnizarea energiei electrice;

e) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea Intreruperii/reluarii
furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute n contract, precum si in alte situatii
prevazute de legislatia in vigoare;

f) sd emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate.

g) sd solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera ca indexul autocitit este eronat;

h) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de
timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesarda incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare;

1) sd modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la art. 14 si art. 15;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioadd anterioara stabilita conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari eronate
a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de Furnizor;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare sau de
legislatia In vigoare.

SUBCAPITOLUL 3: Drepturile Clientului

Art.10 Clientul are urmitoarele drepturi:

a) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract;

b) si solicite Distribuitorului direct sau prin intermediu Furnizorului masuri pentru remedierea defectiunilor si a
deranjamentelor survenite la instalatiile de alimentare cu energie electrica;

¢) sa consume energie electrica din instalatiile Distribuitorului, in conformitate cu prevederile prezentului contract si ale
normelor legale;

d) sa beneficieze contra cost, de serviciile Furnizorului, respectiv Distribuitorului, in conditiile reglemenarilor legale in
vigoare sau in conditiile Incheierii unor contracte pentru prestari de servicii, conform prevederilor legale;

e) sa solicite Furnizorului plata daunelor provocate, compensatii sau despagubiri ca urmare a intreruperilor cauzate de
acesta.

f) sa solicite Distribuitorului, prin intermediul Furnizorului, plata daunelor materiale provocate ca urmare a intreruperilor
cauzate de acesta, compensatii sau despagubiri, cu respectarea prevederilor Avizului tehnic de racordare/Certificat de
racordare gi a prevederilor legale in vigoare;

g) sa solicite Furnizorului modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cand apar elemente noi
care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

h) sa solicite Furnizorului modificarea adresei de corespondenta pentru primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;

i) sa beneficieze de mai multe modalitati de platd a facturii, puse la dispozitie de Furnizor, si sé utilizeze oricare dintre
aceste modalitati de plata.

j) s solicite Furnizorului corectarea facturii emise in baza unui index estimat.

k) sa solicite Furnizorului si sd primeasca de la acesta in mod gratuit informatii privind continutul facturilor de energie
electrica;

1) sa schimbe Furnizorul de energie electrica n termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, in conditiile prevazute
de reglementdrile 1n vigoare, cu respectarea dispozitiilor contractuale;

m) sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit;

n) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative 1n vigoare, daca se incadreaza in categoria
clientilor vulnerabili;

0) sa solicite Furnizorului esalonarea la plata a sumelor datorate, pentru care a primit preaviz de deconectare;

p) sa beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica
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recalculat ca urmare a Inregistrarii unui consum masurat mai mic decat cel real, in cazul in care recalcularea nu a fost
efectuata din culpa sa;
q) sa solicite si sa primeascd de la Furnizor datele de consum propriu pentru ultimele 24 luni sau pentru perioada scursa de
la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica;
r) sa supund solutiondrii ANRE divergentele rezultate intre parti, din derularea contractului, in baza procedurii specifice
emise de ANRE;
s) sa fie informat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, asupra
intreruperilor in alimentare programate;
t) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale Operatorului de Retea puse la dispozitie de catre Furnizor, si sa fie informat
de catre Operatorul de Retea cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de
consum care fac obiectul contractului;
u) sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea Operatorului de Retea la locurile de consum
care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta aplicabil;
v) in cazul in care Clientul are montat un contor inteligent, care permite stocarea §i furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare
privind consumurile anterioare de energie electrica:

i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 3 ani;

ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an pentru o perioada de cel putin
24 de luni anterioare sau pentru perioada scursd de la inceputul contractului de furnizare ori de la data montarii contorului
inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;
w) sa solicite si sa primeasca despagubiri conform legislatiei in vigoare pentru daunele suferite si dovedite a fi produse din
culpa Furnizorului sau a Operatorului de Retea, daca acestea se acorda prin intermediul Furnizorului.
X) sa se retragd din contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale ale
Furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distantd (cum ar fi internet sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice decizia
de retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei aplicabile;
y) sd i se pund la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau daca solicitd, in forma electronica, Tnainte de incheierca
contractului de furnizare a energiei electrice, oferta, un exemplar al Conditiilor Standard sau un rezumat al principalelor
conditii contractuale, redactate intr-un limbaj concis si simplu;
z) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare sau de
alte acte normative aplicabile.

SUBCAPITOLUL 4 : Obligatiile Clientului

Art.11 Clientul are urmatoarele obligatii (la care se adauga obligatiile previzute de legislatie sau prezentul contract):

a) sdrespecte normele tehnice in vigoare si sd nu intervina in nici un fel la instalatia de alimentare si de masurare;

b) sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii contractului in termen
de 30 de zile;

c) sa achite la termen facturile emise de Furnizor, eventualele corectii sau regularizari ale acestora urmand sa fie efectuate
la urmaétoarea facturare;

d) sa constituie garantiile necesare;

d) sa sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorul de Retea in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupului de masurare;

e) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Distribuitorul;

f) sa suporte consecintele care decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizérii energiei electrice ca urmare a
nerespectdrii de catre Client a prevederilor prezentului Contract;

g) sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalatiilor de distributie a energiei electrice ca urmare a schimbarii
caracteristicilor energetice initiale ale Clientului;

h) sa permita accesul Distribuitorului sau delegatului acestuia la instalatiile electrice de distributie, inclusiv la punctul de
masurare pentru a verifica respectarea prevederilor contractuale/legale;

i) sa achite contravaloarea serviciilor de Inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare, in conditiile in care
plata este in sarcina Clientului potrivit legislatiei in vigoare;

j) sa nu permita altor persoane si se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie decat cu acordul Operatorului de
Retea;

k) sa pastreze intacte contorul de masurare a energiei electrice, plombele metrologice si plombele Distribuitorului de la
capacul de borne al acestuia si de la firida individuald de bransament, precum si toate celelalte instalatii ale Distribuitorului
aflate pe proprietatea Clientului;

1) sa nu permita altor persoane, cu exceptia personalului Distribuitorului sau delegatului acestuia, sa intervina la contorul
de decontare sau la instalatia Distribuitorului;
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m) sd mentind starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice interioare si proprie in conformitate cu prescriptiile
tehnice, modificarile sau extinderile acesteia se vor efectua numai prin electricieni autorizati sau prin agenti economici
atestati de ANRE;

n) sd permitd inventarierea receptoarelor electrice in scopul recalculdrii consumului cu respectarea prevederilor legale
aplicabile;

0) sa contacteze Furnizorul in termen de 10 zile calendaristice de la data avizarii, pentru a stabili de comun acord cu acesta
o datd pentru citirea indexului contorului, in cazul in care cititorul nu a avut acces la contor in doud perioade de facturare
consecutive. In caz contrar, se va proceda la intreruperea alimentarii cu energie electrica si la emiterea unei facturi din oficiu;
p) sa comunice n scris Furnizorului orice schimbare a destinatiei consumului de energie electrica, in sensul utilizarii
acesteia in scopuri lucrative cu 30 zile calendaristice inainte de data modificarii;

q) in cazul in care Clientul foloseste receptoare electrice improvizate sau care influenteaza parametrii de calitate a energiei
electrice (de exemplu, aparat de sudurd) sau care pericliteaza continuitatea in alimentarea cu energie electricd a altor
consumatori, acesta urmeaza sd suporte plata daunelor justificate pe care le-a produs;

r) orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre Furnizor se transmite utilizand una din urmatoarele modalitati:

- 1In scris, la sediul Furnizorului;

- prin e-mail la adresa: clienti@electricafurnizare.ro.

- prin intermediul contului MyElectrica sau a aplicatiilor mobile puse la dispozitia clientilor de catre Furnizor.

s) informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestate de catre Furnizor pot fi obtinute de
catre Client la numarul de telefon 0244 406 006 (apel taxabil). sau accesand pagina de web a Furnizorului;

t) indexul autocitit al contorului se comunicd de catre Client la numarul de telefon 0800 800 048 (apel gratuit), prin
intermediul modalitatilor online puse la dispozitie de Furnizor;

u) sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electricd, se comunica telefonic de catre Client
la numarele de telefon dedicate, inscris pe facturi;

v) sa obtind in prealabil avizul scris al Operatorului de Retea, in vederea racordarii la instalatiile proprii, In conditii legale,
a unor clienti de energie electricd (subconsumatori). Cu exceptia distributiei/revanzarii de energie electricd pentru puteri
care totalizeaza cumulat cel mult 3 MW, Clientul trebuie sa detina licenta de distributie n acest scop.

CAPITOLUL X Litigii

Art. 12.1. Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in Contract, partile raspund conform legii
si prevederilor contractuale.

Art. 12.2. (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea Contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild
sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numitd prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre
solutionare instantei judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii Contractului nu sunt obligatorii, partile se pot
adresa direct instantei de judecata competente.

CAPITOLUL XI Cesiunea Contractului

Art. 13. (1) In cazul in care vanzitorul isi pierde statutul de furnizor, acesta cesioneazi Contractul in favoarea operatorului
economic care a fost desemnat ca FUI pentru zona geografica in care se afla amplasate locurile de consum care fac obiectul
Contractului. Notificarea Clientului privind cesiunea Contractului se va face de catre FUI — cesionar odata cu prima factura
de energie electrica pe care o emite acesta Clientului.

(2) Acordul Clientului pentru cesionarea Contractului in conditiile prevazute la alin. (1) se considera dat implicit, la semnarea
Contractului.

(3). Clientul nu poate cesiona sau transmite nici un drept sau obligatie rezultand din prezentul contract, fara acordul prealabil
scris al furnizorului.

(4). Furnizorul poate cesiona, oricare sau toate drepturile si beneficiile sale rezultdnd din prezentul contract, catre orice
persoang, si poate divulga unui posibil cesionar (sau oricarei alte persoane cu care furnizorul doreste sd intre in relatii
contractuale 1n legatura cu prezentul contract) informatiile pe care furnizorul le considera necesare in legatura cu Clientul si
cu creditul comercial. Furnizorul va instiinta Clientul despre o astfel de cesionare, fara a avea insa nevoie de acordul acestuia.

CAPITOLUL XII Forta majora

Art. 14.1. Prin for{d majora se intelege orice eveniment neprevazut si inevitabil aparut independent de vointa partilor, dupa
semnarea prezentului Contract §i care impiedica total sau partial indeplinirea obligatiilor. Partile sunt exonerate de orice
raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din acest contract, daca aceasta este
rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de fortd majora sunt acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului
contract, in urma producerii unor evenimente (calamitati naturale, razboaie etc) care nu au putut fi luate in considerare de
parti la Incheierea contractului si care sunt in mod rezonabil 1n afara vointei si controlului partilor.

Art. 14.2. Partea care invoca forta majora trebuie sd notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore de la
aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd majora. Partea
care invoca forta majora va notifica celeilalte parti despre aceasta, atat inceputul cat si sfarsitul perioadei de fortd majora,
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dovedita conform legislatiei romane, in termenul prevazut la alineatul precedent. Daca notificarea nu este facutd in acest
termen, partea ce reclama fortd majora nu beneficiaza de efectele ei.

Art. 14.3. Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu Inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia,
dar antreneaza obligatia partii care o invocd de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii.
Art. 14.4.Fortd majora apara de raspundere partea care o invocd. Acest lucru reprezintd doar o amanare a obligatiilor
reciproce pe durata fortei majore si nu reprezintd o scutire automata la plata datoriilor si nici o diminuare automata a acestora.
Datoriile acumulate urmeaza sa fie achitate integral dupa incetarea starii majore.

Art. 14.5. Daci una dintre parti decide sa invoce fortd majora, ambele parti inteleg faptul cd un asemenea act ar exonera, in
conditii de reciprocitate, ambele parti contractante de indeplinirea obligatiilor asumate si ca astfel oricare parte contractanta
ar avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract.

CAPITOLUL XIII Clauze specifice

Art. 15.1. (1) Prin semnarea Contractului, partile accepta ca, in toate raporturile contractuale, sa respecte Conditiile generale
pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali noncasnici eligibili si Conditiile generale pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice in situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor, cele din urma fiind aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, care completeaza
prevederile Contractului. Acestea sunt publicate pe site-ul furnizorului si, la solicitarea Clientului, se pun In mod gratuit la
dispozitia acestuia prin unul din urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta pe
suport hartie.

(2) Furnizorul se obliga sa informeze Clientul asupra oricaror modificari si/sau completéri ale documentelor previzute la
alin. (1), dispuse de ANRE, prin afisarea pe site-ul propriu si prin punerea la dispozitia Clientului, la solicitare, a formei
actualizate a acestora.

CAPITOLUL XIV Alte Clauze

Art. 16.1. Anexa A, Anexa B, Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul de retea
incheiat de furnizor cu operatorul retelei electrice corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul Contractului,
precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare, fac parte integranta din
Contract.

Art. 16.2. Contractul a fost incheiat la data prezentei, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Art. 16.3. Furnizorul nu va fi considerat raspunzator pentru pierderi sau prejudicii de orice naturd suportate direct sau
indirect de catre Client ca urmare a neindeplinirii obligatiei de a face livrari din ratiuni ce nu pot fi controlate de furnizor
sau ca urmare a unei erori sau intarzieri in instructiunile date de Client.

Art. 16.4. Omisiunea, 1n tot sau in parte, precum si orice intarziere din partea Furnizorului de a exercita orice drepturi sau a
beneficia de orice remedii in temeiul acestui contract nu va reprezenta o renuntare la acestea, si in nici un caz nu se va
prezuma acceptul tacit al Furnizorului la orice rescadentare sau iertare de la plata unor sume datorate acestuia, cu exceptia
cazurilor in care se incheie in acest sens un act aditional la prezentul contract.

Art.16.5.Clientul declard cad nu este un consumator captiv al Furnizorului, nu considera Furnizorul ca fiind pentru el un
furnizor indispensabil si poate alege oricand alt furnizor de energie, fara restrictii. Prin urmare, nu existd constrangeri
obiective, considerente tehnice, economice sau de reglementare, care sa nu ii permitd contractarea cu un alt furnizor de
energie, In conditii comerciale si financiare concurentiale, chiar si 1n situatia in care ar intra in insolventa, calitatea de
consumator captiv neputand fi invocata.

CAPITOLUL XYV Protectia datelor cu caracter personal

Art. 17

(1) Fiecare parte la prezentul contract va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii
sdi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post, angajator,
numar de telefon, adresa de email.

(2) Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal ale angajatilor sau reprezentantilor Clientului pentru furnizarea si
imbunatatirea produselor si a serviciilor Furnizorului catre Client, efectuarea de studii si cercetari de piata, activitati de
marketing, reclama si publicitate si pentru alte scopuri si in conditiile incluse in nota de informare disponibild pe website-ul
Furnizorului, www.electricafurnizare.ro.

(3) Fiecare parte va actiona ca operator independent de date cu caracter personal si va respecta legislatia in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.

Niciuna dintre partile la prezentul nu va fi responsabila pentru incilcarea legislatiei protectiei datelor cu caracter personal
de catre cealalta parte

Art. 18.

Orice modificare a clauzelor prezentului contract, cu exceptia modificérii pretului/tarifelor sau a altor componente
reglementate ale pretului se poate face doar pe baza de act aditional semnat de catre reprezentantii partilor contractante.
Art 19.

Contractele sau actele incheiate de parti se modifica si/sau completeazd automat daca printr-un act normativ (lege, OG,
OUG, HG, reglementare ANRE etc.) se modificd/completeaza prevederile acestora.
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