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SCOP

in concordanta cu Codul de Etica si Conduita Profesionald , Organizatia se angajeaza ca,
prin departamentul/consilierul de etica, sustenabilitate si conformitate si departamentul de
relatii publice sa asigure desfasurarea activitdti sale in conditii de eticd si integritate,
transparentad si deschidere fatd de dialogul cu péartile interesate. Scopul Politicii privind
implicarea partilor interesate il constituie asigurarea unei dezvoltari durabile a Societatii
Electrica Fumnizare S.A prin concilierea intereselor actionariatului, personalului $i companiei
in general cu interesele clientilor, micilor investitori si comunitafilor in care Electrica
Furnizare S.A Tsi desfagoara activitatea, prin intermediului dialogului deschis si continuu
dintre acestia.

DOMENIUL DE APLICARE

Aceastd politica este aplicabilda intregului Personal al Electrica Fumnizare S.A. si al
sucursalelor acesteia, in toate activititile desfasurate pentru sau in numele Organizatiei.

DEFINITI

Implicare a pértilor interesate — activitate desfasuratad pentru crearea oportunitatilor de
dialog intre Organizatie si una sau mai multe dintre partile sale interesate, in scopul furnizarii
de informatii ca bazé pentru deciziile Organizatiei'.

Parte Interesata — persoana sau Grup care are un interes in vreo decizie sau activitate a
Organizatiei®

Dialogul social - negociere, consultare sau simplu schimb de informatii intre reprezentantii
administratiei publice, angajatorilor si lucratorilor, despre subiecte de interes comun legate
de politici economice si sociale®. Organizatia Internationala a Muncii defineste dialogul social
ca un proces voluntar prin care reprezentantii salariatilor, ai patronatelor si ai guvemnului
schimba informalii si opinii, se consultad, negociazd si ajung la acorduri in probleme de
interes comun. La nivelul Uniunii Europene, dialogul social presupune dezbateri, consultari,
negocieri si actiuni comune intreprinse de organizatiile reprezentative ale partenerilor sociali
(angajatori si salariati). Art. 138 si 139 ale tratatului CE instituie consultarea partenerilor
sociali la nivel comunitar cu privire la toate inifiativele din domeniul ocuparii si proteciiei
sociale.

Consultare - dialog activ intre doud sau mai multe pari. Atunci cand spunem consultare
publica, nu ne referim numai la ,colectarea” parerilor, opiniilor si sugestiilor, ci la un proces
constructiv, participativ si dinamic, care genereaza eficienta.

Organizatie — Ansamblul structurilor Societatii Electrica Fumizare S.A. si a sucursalelor
sale, precum si a entitatilor componente.

' IS0 26000:2011
2180 26000:2011
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Impact al Organizatiei — schimbare pozitiva sau negativa adusa societatii, economiei sau
mediului, rezultatd total sau parfial din decizile si activitdfile trecute si prezente ale
Organizatiei

Personal/Personal Electrica Furnizare S.A — Managementul, angajatii Si oricare alte
persoane care activeaza in cadrul sau in numele Organizatiei, cu putere decizionald sau
fara, remunerate sau nu, indiferent de forma juridicd a acordului pe care il au cu Electrica
Furnizare S.A., sucursalele sale sau entitati componente.

Parteneri de afaceri — Toate persoanele fizice sau juridice cu care Organizatia mentine,
initiazéa sau intentioneaza sa initieze o relatie de afaceri, inclusiv institutii sau autoritati ale
statului ale caror decizii pot influenta activitatea Organizatiei.

Parteneri sociali - reprezentantii angajatorilor si ai salariafilor (patronate si sindicate) care
au un rol bine definit in gestionarea problematicii socio-economice: acestia reprezintd
interesele si problemele din domeniul muncii sub toate aspectele, fie cd este vorba de
conditile de munca, de pregatirea profesionald continud sau de standardele salariale.
Partenerii sociali sunt abilitati in special sa poarte dialog in numele membrilor si sa se
angajeze n negocieri ce pot duce la incheierea de acorduri colective. Prin urmare, partenerii
sociali nu exprimad doar interesele conduceri sau ale salariatilor, ci pot, in timpul
negocierilor, sa se angajeze in numele acestora.

Sindicat - forma de organizare voluntard a angajatilor, in scopul apérarii drepturilor si
promovaérii intereselor lor profesionale, economice si sociale in relatia cu angajatorul.

Societate civila — in sens larg, totalitatea cetatenilor care nu iau, in mod direct, decizii
publice; in sens restrans, reprezintad un ansamblu de organizatii alcatuite din persoane care
lupta pentru cauze comune. Membri ai societatii civile pot fi considerati partenerii sociali
(sindicate, patronate), organizatile nonguvernamentale, asociafile profesionale sau de
afaceri, fundatiile, asociatile ce reprezintd anumite tipuri de intreprinderi, asociafii ale
elevilor/ studentilor unor scolifacultati, etc.

Comunitate - entitate social — umana ai carei membri sunt legati impreuna prin locuirea
aceluiasi teritoriu si prin relatii sociale constante si traditionale, consolidate in timp®.

PRINCIPIILE POLITICII

1. Dispozitii generale
1.1. Personalul Electrica Furnizare S.A informeaza corect si complet parile interesate
cu privire la toate aspectele relevante ale activitatii companiei.
1.2. Societatea Electrica Fumizare S.A organizeaza consultarea anuald a partilor
interesate In vederea identificarii aspectelor relevante ale activitatii sale din
perspectiva acestora si prioritizarii initiativelor sale in domeniul sustenabilitaii.

4 Dictionar de Sociologie; coordonatori C. Zamfir si L. Viasceanu, si altii, Editura Babei, Bucuresti
1998
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1.3.

Organizatia asigurd un spatiu de dialog si comunicare a opiniilor partenerilor,
clientilor si celortalte parti interesate pe site-ul www.electricafumizare.ro.

2. Implicarea actionarilor

2.1.

in activitafile sale economice, Organizatia are in vedere reconcilierea intereselor
actionariatului cu atentie deosebitd acordata clientilor, micilor investitori si
comunitatii in care isi desfasoara activitatea, In vederea asigurarii unei dezvoltari
durabile a Organizatiei, prin intermediul politicilor de responsabilitate sociala.

3. Implicarea personalului prin sindicate

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Organizatia adopta prioritdli comune in colaborare cu sindicatele si asociatiile
profesionale.

Organizatia, prin reprezentantii sai, promoveaza un dialog deschis si continuu cu
sindicatele si asocialiile profesionale.

Organizatia implica sindicatele si asociatiile profesionale in procesul de consultare
pentru fundamentarea decizillor care au efect direct sau indirect asupra
Personalului séu.

Organizatia incurajeaza si participa, prin reprezentantii sai, la structurile de dialog
sacial, in vederea informarii si consultérii reciproce cu ceilalli parteneri sociali si in
vederea identificarii de solutii pentru problemele puse in discutie.

4. Implicarea autoritatilor

4.1.

Organizatia si Personalul sdu asigura relatii de colaborare cu autoritafile locale,
centrale precum si cu alte entitdli, bazate pe principii de corectitudine si
transparenta, fara a compromite independenta si obiectivele economice ale
Electrica Furnizare S.A si cu respectarea principiilor de comportament si valorilor
Codului de Etica st Conduita Profesionala si prevederilor prezentei Politici.

5. Implicarea partenerilor de afaceri

5.1.

5.2.

5.3.

Organizatia isi bazeazd relatile cu partenerii de afaceri pe practici legale, de
concuren{a loiala, eficiente si corecte, abordand o atitudine obiectiva in raport cu
problemele lor de interes, construind parteneriate pe termen lung, demonstrandu-gi
valoarea $i integritatea.

Organizatia este responsabila fiscal fatéd de péarile interesate si se angajeaza sa
implementeze programe de combatere a evaziunii fiscale la nivelul sau si sa
includa clauze corespunzatoare in relatiile comerciale cu furnizorii, partenerii si
distribuitorii.

Organizatia utilizeazd clauze de integritate si transparenta in toate relatile sale
comerciale cu entitdti publice si private si va include in contractele sale cu
partenerii de afaceri o clauza referitoare la obligalia acestora de a respecta
prevederile Codului de Etica si Conduita Profesionala care le sunt incidente.

6. Implicarea clientilor

6.1.

Societatea Electrica Furnizare S.A Tsi bazeaza relatiile cu clientii pe practici legale,
eficiente si corecte, construind parteneriate pe termen lung, demonstrandu-si

valoarea si integritatea. P
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6.2. Organizatia si Personalul sau monitorizeaza permanent respectarea nivelurilor de
calitate prestabilite, perceptia clienfilor cu privire la calitate precum si gradul de
satisfacere a nevoilor acestora in raport cu serviciile prestate.

6.3. Organizatia este atenta la nevoile reale ale clientilor sai si ofera solutii competitive
atat pentru necesitdtile prezente, cét si pentru cele viitoare ale acestora, fard a
afecta insa concurenta loiala.

6.4. Societatea Electrica Furnizare S.A supune consultarii si comunica toate acele
decizii care produc efecte directe sau indirecte asupra clientilor.

6.5. Societatea Electrica Furnizare S.A abordeazad o atitudine obiectiva In raport cu
problemele de interes ale clientilor sai.

7. Implicarea societatii civile
7.1. Societatea Electrica Fumizare S.A, prin reprezentantii s&i, promoveaza un dialog

deschis si continuu cu societatea civild si comunitatea si supune spre consultare
publica toate acele decizii care au efecte directe sau indirecte asupra comunitatii.

7.2. Organizatia si Personalul sdu respectd reglementarile legale in vigoare, este
constienta de responsabilitatea sa fatd de mediul inconjurator si participa atat la
realizarea performantelor de mediu, cét si la dezvoltare durabila.

7.3. Organizatia si personalul sdu asuma obligatia de remediere a tuturor consecintelor
negative ale activitatii sale care nu au putut fi evitate, concomitent cu demararea
unor programe de prevenire a unor riscuri similare.

7.4. Societatea Electrica Fumnizare S.A publicad anual date privind eficienta energetica
si/sau rezultatele programelor de dezvoltare a energiilor alternative.

7.5. Organizatia dezvoltd, adoptd si implementeazd programe de responsabilitate
sociala prin procese participative cu partenerii sociali si alte parii interesate.

7.6. Organizatia adopta prioritdti comune in colaborare cu societatea civila, prin
organizatile neguvernamentale, si toti ceilalti actori vizaii direct sau indirect prin
activitatea Electrica Fumizare S.A.

NORME DE APLICARE

8. Identificarea partilor interesate
8.1. Organizatia, prin departamentul/consilierul de etica, sustenabilitate si conformitate,

departamentul/responsabilul de marketing, relatiile publice si CSR, departamentul

juridic si cu sprijin din partea celorlalte structuri avizate, intreprinde, la inceputul

fiecarei perioade de planificare strategicd si actualizeazd anual, un proces de

identificare si analizd a tuturor parilor interesate si elaboreaza o hartd a parilor

interesate.

8.2. Pentru identificarea si analizarea parilor interesate, responsabili (din cadrul

departamentelor)} mentionati la art.1.1. {in cont de urmatoarele criterii:

8.2.1. Impactul - cine este influentat pozitiv sau negativ de deciziile sau activitatea
Organizatiei?

8.2.2. Legitimitatea — cat de indreptitite sunt interesele respectivelor parii
interesate? Are Organizatia obligatii legale fata de aceasta?

8.2.3. Contributia (valoarea) — are respectiva parte interesatd bunuri, informatii,
expertiza sau alt tip de aport care ar putea fi de folos Organizatiei? 4{’?}@@ X
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8.2.4. Interesul de a se implica — in ce masurd ar fi dispusd respectiva parte

interesatd sa intreprinda acfiuni in beneficiul Organizatiei, impreuna cu
aceasta sau impotriva sa?

8.2.5. Influenfa - cat de influenta este efectiv respectiva parte interesata?
8.2.6. Necesitatea de a fi implicat — ar exista efecte pozitive/negative semnificative

de pe urma implicarii/neimplicarii respectivei parli interesate in activitatea
Organizaliei?

9. Consultarea partilor interesate

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Organizatia intreprinde la inceputul fiecarei perioade de planificare strategica,
anual si ori de cate ori se fundamenteaza o decizie/ plan/ proiect care produce
efecte directe sau indirecte asupra partilor interesate, un proces de consultare cu
reprezentanti ai acestor par{i interesate, utilizdnd, adaptat contextului, tehnici de
consultare ca:

9.1.1. dezbaterile/ audierile publice,

9.1.2. simpozioanele, mesele rotunde

9.1.3. atelierele/ celulele de planificare,

9.1.4. cafenelele publice,

9.1.5. orice alte metode sociologice cantitative sau calitative de identificare a
pozitilor pe care partile interesate le au fatd de subiectul pus in
consultare.

Procesul de consultare este organizat in parteneriat de departamentul/consilierul
de eticd sustenabilitate si conformitate si departamentulfresponsabilul de
marketing, relatii publice, CSR, cu sprijin din partea celorlalte structuri avizate din
cadrul Organizatiei.

Pentru desfasurarea procesului de consultare este instituitd o comisie interna de
experti care si organizeze si modereze consultarea. In aceastd comisie pot fi
invitati cu titlu de observatori/ consultanti, si experti extemni, cu competente in
domeniul supus consultarii.

La finalul procesului de consultare, comisia intocmeste un raport de consultare
comunicat managementului executiv/neexecutiv al Organizatiei prin includerea lui
in documentatia care sta la baza fundamentarii deciziilor/ planurilor/ proiectelor.

10. Implicarea partilor interesate

10.1.

10.2

Societatea Electrica Fumizare S.A invitd parile interesate s& ia parte Ila
monitorizarea participativa a implementarii deciziilor/ planurilor/ proiectelor astfel
incat acestea sa fie activ implicate In actiunile care au efect direct sau indirect
asupra lor si pentru a preintampina posibilele efecte colaterale negative produse de
activitatea Organizatiei.

. Pariile interesate pot utiliza procedura de raportare a abaterilor etice, a neregulilor

sau a oricaror incalcari ale legii prin dispozitivele de alerta profesionala pentru a
raporta orice abateri de la planurile sau deciziile asumate de Organizatie in urma
consultarii partilor interesate sau orice aspecte care, in procesul de implementare a
acestor planuri si decizii, afecteaza partile interesate sau comunitatea. Utilizarea
acestei proceduri de catre partile interesate constituie exceptie de la anonimizarea
sesizarilor si presupune identificarea clara a persoanei care o formuleaza.
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10.3. Organizatia va raspunde acestor sesizéri intr-un termen de 45 de zile de la data
inregistrarii lor, termen care poate fi prelungit pana la maxim 90 de zile, in cazul in
care raspunsul necesita o evaluare mai amanuniita a situatiei. Electrica Fumnizare
S.A va publica aceste raspunsuri pe pagina sa web la secliunea dedicata implicarii
partilor interesate.

10.4. Organizatia publica toate informatile agreate prin Politica de transparenta si le
mentine actualizate, ca masura obligatorie de informare si implicare a partilor
interesate.

10.5. Societatea Electrica Fumizare S.A., prin departamentul de etica sustenabilitate si
conformitate si cel de marketing, relatii publice si CSR intocmesc anual un raport la
nivelul societatii, in conformitate cu standardul GRI - G4.

RAPORTAREA NECONFORMITATII

Societatea Electrica Furnizare S.A adopta si implementeaza o politica dedicata avertizarii de
integritate care se bazeaza pe principiile expuse in Codul de Etica si Conduita Profesionala.
Orice angajat, client, fumizor, contractant si sub-contractant al Organizatiei care are
legdturd cu activitatea acesteia, poate depune in conditi care asigurd pastrarea
confidentialitatii identita{ii sale, sesizari sau reclamatii privind orice actiune a unui angajat
sau a unei alte persoane ce actioneaza in numele Organizaliei, care ar incélca legea sau
normele interne de etica si conduita in afaceri ale Organizatiei, inclusiv prevederile prezentei
politici.

Sesizarea oricérei abateri de la prezenta politicd poate fi transmisd conform procedurii de
raportare a abaterilor etice disponibild aici: http://www.electricafumizare.ro/avertizare-de-
integritate/
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