@felec_trica
furnizare:;...

Tmpreuna. De peste 120 de ani.
PPentru ceea ce conteazi.

NOTA DE INFORMARE/FORMULAR DE CONSIMTAMANT
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre Societatea Electrica Furnizare SA

Deoarece protectia datelor cu caracter personal este deosebit de importantd, dorim sa va informdm cand si de ce noi, Societatea Electrica Furnizare SA cu
sediul in Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, (Electrica Furnizare, noi), in calitate de operator, va prelucrdm datele cu caracter personal, care
sunt drepturile dumneavoastra in calitate de persoand vizata, dar si modul in care va puteti exercita aceste drepturi.

Atunci cand va prelucram datele cu caracter personal, actionam responsabil si cu respectarea legislatiei europene si nationale in materia protectiei datelor cu
caracter personal, inclusiv a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR). Vom depune
toate eforturile rezonabile pentru a va proteja datele cu caracter personal aflate in posesia sau sub controlul nostru prin stabilirea unor masuri rezonabile de
securitate in vederea prevenirii, accesarii, colectarii, utilizarii, divulgarii, copierii, modificarii sau stergerii neautorizate, precum si a altor riscuri similare.

V& rugam s cititi in intregime acest document si s& va asigurati ca il intelegeti. In situatia in care avefi intrebari, va rugédm s va adresati in scris Responsabilului
cu Protectia Datelor, la sediul Electrica Furnizare SA din Bucuresti, Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod postal 011736 sau la adresa de posta
electronica: protectiadatelor@electricafurnizare.ro.

Informatii suplimentare privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv despre drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata, gasiti pe pagina
noastra de internet http://electricafurnizare.ro/protectiadatelor. Pentru o mai bund intelegere a termenilor specifici folositi, la finalul acestui document gasiti
explicatiile acestora.

1. Datele cu caracter personal pe care le prelucram. Scopurile si temeiul prelucrarii
Electrica Furnizare prelucreaza datele cu caracter personal furnizate direct de dumneavoastra.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de noi in scopuri specifice si numai daca prelucrarea este necesara pentru executarea contractului
de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, daca avem acordul dumneavoastra, daca exista o obligatie legald care ne impune prelucrarea sau
daca avem un interes legitim pentru realizarea activitatii de prelucrare, dupd cum detaliem in cele ce urmeaza.

a) Prelucrarea in temeiul necesitatii executérii contractului

Scopurile urmarite prin activitatea de prelucrare intemeiata pe acest temei legal sunt executarea si administrarea contractului de fumizare a energiei electrice
si/sau a gazelor naturale.

Tn aceste scopuri prelucram: datele din actul de identitate (cum sunt numele, prenumele, adresa de domiciliu, seria si numarul actului de identitate); datele din
acte de proprietate; numarul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondenta; adresa locului de consum; codul de client; numarul si data incheierii
contractului; numarul locului de consum; semnatura; datele privind consumul de energie electrica/gaze naturale (efectiv si prognozat); codul locului de consum;
numarul si seria facturii; data emiterii, data scadentei facturii si perioada de facturare; numarul intern de factura, simbolul intern si codul de bare factur;
produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse si servicii facturate; consumul mediu zilnic; periodicitatea citire index; tipul contorului, nivelul tensiunii,
seria contorului; constanta contorului; cantitatea consumats; situatia soldului, total factura, sold curent; alte date incluse in factura de energie electricd/gaze
naturale; numele utilizator in contul MyElectrica; datele privind vechimea in munca pentru persoanele care beneficiazd de anumite drepturi conform
reglementarilor specifice.

b) Prelucrarea in temeiul consimtamantului

Scopurile urmarite prin activitatea de prelucrare intemeiata pe acest temei legal sunt promovarea/publicitatea serviciilor noastre prin activitati de marketing,
efectuare de sondaje de piata si verificarea gradului de satisfactie cu privire la serviciile noastre de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale.

Tn aceste scopuri prelucram: numele, prenumele, localitatea de domiciliu/resedints, adresa de corespondentd, numérul de telefon, adresa de e-mail, consumul
mediu zilnice, cantitate consum; numele utilizator in contul MyElectrica.

c) Prelucrarea in temeiul necesitatii indeplinirii obligatiilor legale.

Electrica Furnizare va prelucra strict datele necesare pentru indeplinirea punctuald a obligatiilor legale stabilite in sarcina noastra in calitate de furnizor de
energie electrica/gaze naturale, respectiv obligatia de contractare, de rezolvare a solicitérilor si plangerilor, de transmitere de informatii si/sau rapoarte catre
autoritati publice si/sau de reglementare.

in aceste scopuri prelucrdm: datele din actul de identitate (cum sunt numele, prenumele, adresa de domiciliu, seria si numéarul actului de identitate); datele din
acte de proprietate; numarul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondenta; adresa locului de consum; codul de client; numarul si data incheierii
contractului; numarul locului de consum; semnatura; datele privind consumul de energie electrica/gaze naturale (efectiv si prognozat); codul locului de consum;
numarul si seria facturii; data emiterii, data scadentei facturii si perioada de facturare; numarul intern de factura, simbolul intern si codul de bare factur;
produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse si servicii facturate; consumul mediu Zilnic; periodicitatea citire index; tipul contorului, nivelul tensiunii,
seria contorului; constanta contorului; cantitatea consumata; situatia soldului, total factura, sold curent; alte date incluse in factura de energie electrica/gaze
naturale; numele utilizator in contul MyElectrica; datele privind vechimea in munca pentru persoanele care beneficiazd de anumite drepturi conform
reglementérilor specifice.

d) Prelucrarea in temeiul interesului legitim

Scopurile urmarite prin activitatea de prelucrare intemeiata pe acest temei legal sunt prevenirea si investigarea fraudelor, apararea drepturilor si a intereselor
noastre legitime sau ale altor persoane (in instanta sau in fata relatie cu alte autoritati sau terti) sau dezvoltarea activitatii noastre prin promovarea de servicii
similare prin intermediul postei electronice in relatie cu clientii existenti.

Tn aceste scopuri prelucrdm: datele din actul de identitate (cum sunt numele, prenumele, adresa de domiciliu, seria si numérul actului de identitate); datele din
acte de proprietate; numarul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondenta; adresa locului de consum; codul de client; numérul si data incheierii
contractului; numarul locului de consum; semnatura; datele privind consumul de energie electrica/gaze naturale (efectiv si prognozat); codul locului de consum;
numarul si seria facturii; data emiterii, data scadentei facturii si perioada de facturare; numarul intern de facturd, simbolul intern si codul de bare factur;
produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse si servicii facturate; consumul mediu zilnic; periodicitatea citire index; tipul contorului, nivelul tensiunii,
seria contorului; constanta contorului; cantitatea consumata; situatia soldului, total factura, sold curent; alte date incluse in factura de energie electrica/gaze
naturale; numele utilizator in contul MyElectrica; datele privind vechimea in munca pentru persoanele care beneficiazd de anumite drepturi conform
reglementarilor specifice.
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De asemenea, in baza acestui temei legal va putem prelucra datele cu caracter personal pentru a va transmite prin adresa de posta electronica oferte pentru
servicii similare celor deja contractate de la noi, atunci cand ne-ati fumizat adresa de posta cu ocazia incheierii contractului de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale si nu v-ati opus acestei prelucrari.

2. Divulgarea datelor cu caracter personal

Tn afaré de situatiile de la capitolul 1 lit. c), pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare mentionate anterior, Electrica Furnizare poate sa dezvaluie o parte sau
toate datele cu caracter personal colectate de la dumneavoastra catre urmatorii destinatari: furnizorii de servicii IT, furnizorii de servicii in activitatea de
marketing/promovare, furnizorii de servicii de recuperare creante, furnizorii de servicii de facturare, furnizorii de servicii postale, entitatilor din Grupul Electrica;
distribuitorilor de energie electrica si gaze naturale.

3. Stocarea datelor cu caracter personal

Electrica Fumizare va stoca datele cu caracter personal pe durata indeplinirii relatiei contractuale, precum si ulterior in vederea conformérii cu obligatiile legale
aplicabile, inclusiv cu cele referitoare la arhivare. In cazurile in care nu este reglementata perioada de stocare, vom avea in vedere termenele de prescriptie
aplicabile, alaturi de practicile recomandate in domeniul protectiei datelor (de exemplu, datele cu caracter personal cuprinse in documentele financiar contabile
sunt pastrate pentru o perioada de 5 sau 10 ani in functie de natura documentului).

4. Transferul datelor cu caracter personal catre terti

Ca regul3, nu vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal citre un stat tert (din afara Spatiului Economic European). In situatii de exceptie si
doar dacd este necesar, transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal in afara Spatiului Economic European se va face doar cu aplicarea unor masuri
de protectie adecvate conform prevederilor legale specifice in materia protectiei datelor cu caracter personal si cu informarea dumneavoastra corespunzatoare.

5. Inexistenta unui proces decizional automatizat
Nu ludm decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de profiluri, care produc efecte juridice in privinta dumneavoastra sau care va afecteaza
semnificativ.

6. Drepturile de care beneficiati si cum vi le puteti exercita

Drepturile privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt urmatoarele:

Aveti dreptul sa accesati datele pe care le prelucram sau le controldam sau copii ale acestora. De asemenea, aveti dreptul

» Dreptul de acces la date P o oL - ;
sa obtineti de la noi informatii privind natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

» Dreptul la rectificarea . . . - =
P Aveti dreptul sa obtineti rectificarea datelor pe care le prelucram sau le controldm, daca acestea nu sunt exacte.

datelor

» Dreptul la stergerea Aveti dreptul sa obtineti stergerea datelor pe care le prelucram sau le controldm, in conformitate cu prevederile legale
datelor aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

» Dreptul larestrictionarea  Aveti dreptul sa restrictionati prelucrarea datelor pe care le prelucram sau le controlam, in conformitate cu prevederile
prelucrarii datelor legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

» Dreptul de a obiecta Aveti dreptul sa obiectati cu privire la prelucrarea datelor de catre noi sau in numele nostru.

» Dreptul la portabilitatea . . _ L o “
da tzlor P Aveti dreptul sa transmiteti/transferati catre un alt operator datele pe care le prelucrdm sau le controlam.

» Dreptul la retragerea in situatiile n care prelucram datele cu acordul dumneavoastra, aveti dreptul s& va retrageti consimtamantul, fara a
consimtamantului afecta legalitatea prelucrarii de dinainte de retragere.

» Dreptul de a depune o Aveti dreptul s& depuneti o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrérii datelor cu caracter personal (Autoritatea
plangere la autoritatea de  Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - ANSPDCP) cu privire la prelucrarea datelor
supraveghere de catre noi sau in numele nostru.

Cum va puteti exercita drepturile?

Cu exceptia dreptului de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere (pldngerea se va depune conform instructiunilor de pe pagina de internet a
autoritafii — www.dataprotection.ro), va puteti exercita aceste drepturi prin adresarea unei solicitari scrise Responsabilului cu Protectia Datelor, la sediul
Electrica Furnizare SA din Bucuresti, Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod postal 011736, sau la adresa de posta electronica:
protectiadatelor@electricafurnizare.ro.

7. Consimtamantul dumneavoastra

Avénd in vedere cele de mai sus, va rugdm sa va exprimati consimtamantul pentru prelucrarile de date cu caracter personal intemeiate pe acest
temei legal, dupa cum urmeaza:

Sunt de acord ca Electrica Furnizare sa imi trimita comunicari comerciale privind serviciile si produsele sale (materiale publicitare, oferte de servicii

si produse)

oDA prin o servicii postale
o telefon

O posta electronica

oNU
Sunt de acord sa particip la sondajele de piata efectuate de Electrica Furnizare
o DA prin O servicii postale
o telefon

O posta electronica
oNU
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Sunt de acord sa particip la campaniile de verificare a satisfactiei clientilor efectuate de Electrica Furnizare
o DA prin O servicii postale

o telefon
O posta electronica
oNU

Conform acordului exprimat prin bifarea corespunzatoare a casutelor de mai sus, doresc sa primesc comunicéri comerciale privind serviciile
Electrica Furnizare (materiale publicitare, oferte de servicii si produse), sé particip la sondajele de piata si/sau campaniile de verificare a satisfactiei
clientilor efectuate de Electrica Furnizare, cu utilizarea urmatoarelor coordonate:

o servicii postale la urméatoarea adresa:

o telefon la urmatorul numar de telefon:

o posta electronicé/e-mail la urmatoarea adresa:

Va puteti oricand retrage consimtamantul prin transmiterea unei solicitari scrise adresate Responsabilului cu Protectia Datelor, la sediul
Electrica Furnizare SA din Bucuresti, Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod postal 011736, sau la adresa de postd electronica:
protectiadatelor@electricafurnizare.ro.

8. Ce se poate intampla daca nu ne furnizati datele cu caracter personal?

Nu sunteti obligat(a) s& ne furnizati datele dumneavoastra la care facem referire in aceasta nota de informare. Aveti libertatea de a decide ce date ne puneti la
dispozitie. Totusi, daca nu ne oferiti toate datele necesare incheierii sau executérii contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, derularea si
executarea acestuia nu va fi posibila. De asemenea, nu vom putea sa va raspundem la solicitari, cereri, intrebari legate de incheierea sau executarea acestui
contract.

Tn cazul in care nu ne acordati consimtamantul conform punctului 7, nu vom putea sa va trimitem comunicari comerciale privind serviciile, produsele ori promotiile
noastre si nu va vom include in sondajele noastre de piata sau in campaniile de verificare a satisfactiei clientilor.

9. Cand se aplica aceasta Notd de informare

Aceasta Notd de informare face referire doar la prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate care intra in contact cu Electrica Furnizare,
nefiind aplicabila altor servicii sau produse oferite de alte persoane fizice sau juridice.

Nu acceptam nicio rdspundere in nicio situatie pentru modul in care alte persoane fizice sau juridice va prelucreaza datele personale, inclusiv atunci cand am
facut referire la produsele sau serviciile acelor persoane in comunicarile cu dumneavoastra, pe website-ul nostru sau altfel.

10. Semnificatia termenilor specifici utilizati

identificabila daca poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, de exemplu: nume, numar de identificare, date
de localizare, identificator online, unul/mai multe elemente specifice, proprii identitatii fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale a
respectivei persoane.

Operator: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau impreund cu altele, stabileste scopul si mijloacele
prelucrarii. In raporturile dintre Electrica Furnizare si dumneavoastra, noi suntem operatorul datelor, iar dumneavoastra aveti calitatea de persoand vizata.

Persoana imputernicita: O persoana fizica sau juridica ce prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului.
Persoana vizata: persoana fizica la care se refera (careia ii ,apartin”) anumite date cu caracter personal. Dumneavoastra aveti calitatea de persoana vizata.

Prelucrare a datelor cu caracter personal: orice operatiune/set de operatiuni efectuata/efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de
date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea mijloacelor automatizate; de exemplu: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea
sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea respectivelor date cu caracter personal/seturi de date cu caracter personal.

Echipa Electrica Furnizare Nume si prenume

Adresa de domiciliu/resedinta

Semnatura

Data
Ora:minut
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