REGULAMENTUL CAMPANIEI
”Activeaza Factura Electronica”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL. DURATA CAMPANIEI

1.1. Organizatorul acestei campanii (numitd in cele ce urmeaza “Campania”) este SOCIETATEA
ELECTRICA FURNIZARE S.A,, cu sediul in Municipiul Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, parter
partial, et.1, 2 si 3, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/8974/2011, cod de inregistrare fiscala RO28909028, avand notificarea inregistratda la ANSPDCP sub
nr. 20813 numita in cele ce urmeaza “Organizatorul”.

1.2. Campania este organizata prin intermediul S.C. NETWING INTERNATIONAL S.R.L., avand
sediul in Bucuresti, Bdul Natiunile Unite nr.6, bl.105, ap.38, sector 5, telefon 0740.095.381, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10472/2004, cod de inregistrare fiscala RO16552818, fiind furnizor de
servicii pentru activitatile logistice necesare desfasurarii si implementarii Campaniei, denumitd in
continuare si “Agentia”.

1.3. Campania este organizata si se desfasoard pe iIntreg teritoriul Romaniei, In conformitate cu
prevederile prezentului Regulament (“Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii  si
pentru toate entitdtile implicate in desfasurarea Campaniei.

1.4. Campania se va desfasura la nivel national, in intervalul 19 septembrie 2022, ora 00:00 - 04
decembrie 2022, ora 23:59 inclusiv (denumita in continuare “Perioada Campaniei”), cu respectarea
dispozitiilor prezentului Regulament.

1.5. Campania este organizata pentru promovarea facturii electronice Electrica Furnizare S.A. in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament, dupa cum urmeaza: in mediul online la adresa
www.electricafurnizare.ro, prin newsletter extern si sms.

1.6. Regulamentul este disponibil in mod gratuit oricarui participant, pe durata Campaniei, prin
publicarea acestuia la adresa www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica Regulamentul pe durata Campaniei, urmand ca asemenea modificari sa intre in vigoare
numai dupa publicarea acestora prealabila, pe site-ul mai sus mentionat.

SECTIUNEA 2. DREPTUL DE PARTICIPARE
2.1. Aceasta Campanie se adreseaza oricarei persoane fizice — client casnic, cu varsta de peste 18 ani, care
in perioada campaniei este client Electrica Furnizare SA, isi activeaza factura electronica prin contul de
client MyElectrica si care indeplineste toate celelalte conditii de participare mentionate in Sectiunea 2 si
Sectiunea 3.
Participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
a. sa fie clienti casnici ai Electrica Furnizare pentru servicii de energie electrica/gaze naturale;
b. sa aiba 0 adresa valida de e-mail / numar de telefon;
C. saisiactiveze factura electronica pentru energie electrica sau gaze naturale prin intermediul contului
de client MyElectrica sau in Centrele de Relatii cu Clientii Electrica Furnizare, in perioada campaniei,
respectiv in intervalul 19 septembrie — 04 decembrie si sa 0 mentind activa pe perioada Campaniei.
2.2.  Participarea la Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a acestui
Regulament. Participarea la prezenta Campanie are valoare de acceptare integrala si liber consimtita a
prevederilor prezentului Regulament. Dreptul de participare apartine in exclusivitate persoanei fizice care
indeplineste conditiile impuse de Regulament.
2.3. Nu pot participa la Campanie angajatii Organizatorului, ai Agentiilor si ai celorlalte companii
implicate in organizarea si derularea Campaniei, precum si membrii familiilor acestora (copii, parinti,
sot/sotie).

SECTIUNEA 3. MECANISMUL CAMPANIEI

3.1.  Pentru a participa la Campanie, clientii casnici interesati care se incadreaza in categoria prevazuta
la art. 2.1, trebuie sa activeze Factura Electronica in perioada campaniei. Pentru aceasta, toti clientii care
sunt inregistrati in baza de date a organizatorului, avand optiunea de factura electronica activata si care au


http://www.electricafurnizare.ro/
http://www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/

furnizat la semnarea contractului datele de contact (numar de telefon sau adresa de mail), vor fi inscrisi
automat in campanie. In urma finalizarii procedurii de inscriere, respectiv a acceptarii acordului de
prelucrare a datelor si a indeplinirii cerintelor Regulamentului, participantii vor fi inscrisi automat in baza
in campanie si vor putea participa la extragerile pentru premiile oferite de Organizator.

3.2.  Daca Organizatorul nu poate acorda unul dintre premii, din orice motiv, acesta va acorda produse
similare celor mentionate in prezentul regulament.

3.3.  Se vor considera urmatoarele conditii necesare si suficiente (indeplinite cumulativ) pentru ca un
client casnic al Electrica Furnizare S.A. sa fie inscris in Campanie:

a. Sa fie client casnic Electrica Furnizare de energie electrica/gaze naturale.

b. Sa existe acord din partea clientului casnic privind procesarea datelor cu caracter personal, in scopul
participarii la campania Organizatorului.

c. Sa existe acord din partea clientului casnic privind conditiile Regulamentului campaniei
(comunicarea datelor sale personale in aceastd Campanie, procesarea lor de catre Organizator, direct
si/sau prin intermediul Agentiei in vederea inscrierii in Campanie, a validarii preliminare, a
efectuarii extragerilor premiilor si a distribuirii lor).

d. Sa fie furnizate de catre client (la semnarea contractului) datele privind numarul de telefon si adresa
de mail in vederea contactarii castigatorilor, a validarii preliminare, a efectuarii extragerilor
premiilor si a distribuirii lor.

3.4. Fiecare inscriere la Campanie va fi supusa unui proces de validare preliminard si va trebui sa
indeplineasca cumulativ conditiile enumerate in Sectiunea 2.
3.5.  Organizatorul Campaniei nu isi asuma responsabilitatea:

a. pentru completarea incorecta a datelor;

b. daca adresa de e-mail si/sau numarul de telefon furnizate la crearea contului in MyElectrica nu
apartin clientului. In aceastd situatie, Organizatorul nu il va putea contacta, in cazul in care
participantul inscris va fi desemnat castigator;

C. pentru intreruperile neanuntate ale serviciului de internet si/sau ale serverului ce gazduieste site-ul
din cauza aglomerdrii retelelor de internet pe perioadele de trafic intens;

d. pentru blocarea serverului pe care este gazduit website-ul, din cauza aglomerarii retelelor de internet
sau din cauza intreruperilor neanuntate ale serviciului de internet.

3.6. Toate inscrierile in campanie vor fi verificate de catre reprezentantii Organizatorului pentru
conformitate.

3.7.  Organizatorul nu va fi responsabil pentru inscrierile care nu respectd conditiile mentionate in
Regulament. Astfel de inscrieri nu vor fi valide, iar participantul respectiv nu va fi inregistrat in baza de
date a Campaniei cu Inscrierea respectiva.

3.8. Inscrierile care indeplinesc conditiile mentionate in prezentul Regulament vor fi validate ca atare in
Campanie.

SECTIUNEA 4. PREMIILE
4.1.  In cadrul acestei Campanii se vor acorda, prin tragere la sorti, urmatoarele premii (denumite in cele

ce urmeaza ,,Premiile”):
» Premiu 1 — Telefon mobil Samsung Galaxy S22, Dual SIM, 128GB, 8GB RAM, 5G in valoare
de 2.844 lei fara TVA;
» Premiu 2 — Trotineta electrica Xiaomi Mi Electric Scooter 3, putere motor 300 W, autonomie 30
Km, viteza maxima 25 Km/h in valoare de 1.933 lei farda TVA;
» Premiul 3 — Purificator de aer Xiaomi Smart Air Purifier 4 Pro, PCADR 500 m3/h, M|l Home,
Display OLED, Mod Noapte, in valoare de 1.130 lei fara TVA.
4.2.  Sevoracorda cate 2 premii din fiecare categorie la fiecare din cele 5 extrageri din cadrul Campaniei.
Extragerile se vor efectua conform Sectiunii 5.
4.3.  Valoarea comerciala totala estimata a premiilor acordate in Campanie este de 59.070 lei, fara TVA.



Valoarea cu TVA si impozit inclus este de 71.380 lei.
4.4. Garantia premiilor:

a. Premiile sunt garantate de furnizorul de premii, termenii garantiilor fiind specificati in documentele
care insotesc premiile.

b. Organizatorul nu este raspunzator de calitatea premiilor castigate in cadrul campaniei, garantia si
calitatea apartinand exclusiv producatorului/ furnizorului.

c. Organizatorul nu este raspunzator pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor dupa
momentul preluarii lor de catre castigator.

d. Organizatorul nu este raspunzator pentru prejudiciile suferite de castigatori in legatura cu premiile,
ulterior momentului preludrii acestora, inclusiv de eventualele daune sau prejudicii cauzate de
castigatori unor terti in legatura cu premiile, indiferent de natura acestor prejudicii.

e. Organizatorul nu raspunde in cazul nepreluarii premiilor, castigatorii neavand dreptul sa solicite prin
niciun alt mijloc atribuirea unui alt premiu.

4.5. Premiile acordate nu pot fi inlocuite cu alte premii si nici nu se poate acorda contravaloarea lor in bani.
In cazul refuzului vreunui castigitor de a beneficia de premiu (refuzul insemnéand ca respectivul castigitor
nu doreste sa intre in posesia premiului, iar refuzul este manifestat expres si neechivoc) sau in cazul
premiului, fara nicio despagubire din partea Organizatorului. Organizatorul va trece la validarea rezervei
extrase conform sectiunii 5 a Regulamentului. In cazul in care Organizatorul nu poate valida drept castigator
un alt participant, atunci Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu mai atribui premiul.

4.6. Colectarea informatiilor, calculul, declararea si plata eventualelor taxe catre Bugetul de Stat aferente
premiilor castigate, este in responsabilitatea directda a Organizatorului.

SECTIUNEA 5. DESEMNAREA SI VALIDAREA CASTIGATORILOR

5.1.  Castigatorii premiilor vor fi desemnati in mod aleatoriu, prin tragere la sorti efectuata in prezenta
unei comisii, formata dintr-un reprezentant al Agentiei si un notar. In extrageri nu se vor folosi decét codurile
alocate de organizator nu si datele personale ale participantilor. Extragerile vor avea loc in zilele de 10
octombrie, 24 octombrie, 7 noiembrie, 21 noiembrie si 7 decembrie 2022. Extragerea castigatorilor
premiilor va viza mai inti potentialii castigatori ai premiilor, apoi se vor extrage 6 rezerve, care in cazul
invalidarii castigitorilor, se vor substitui acestora, in ordinea extragerii lor. In cadrul extragerilor,
castigatorii si rezervele vor fi extrasi in urmatoarea ordine: Premiul 1, Premiul 2, Premiul 3 si apoi rezervele.
5.2.  Tragerile la sorti pentru desemnarea potentialilor castigatori se vor organiza de catre NetWing
International. Extragerea se va realiza prin intermediul unui software care va desemna in mod aleatoriu
castigatorii si rezervele. Rezultatele extragerilor vor fi consemnate intr-un proces verbal care va fi certificat
de catre un notar public care va fi prezent la extragere.

5.3.  Cagtigatorii premiilor vor fi informati de catre Organizator, in termen de 5 zile lucratoare de la data
extragerii, telefonic sau prin email (se vor efectua maxim 3 incercari de contactare pentru fiecare castigator).
Fiecare castigitor trebuie sa confirme faptul ci a participat la Campanie. In cazul in care acestia nu raspund,
vor fi invalidati si 1si vor pierde dreptul de a intra in posesia premiului si, astfel, se va trece la validarea altui
castigator din lista de rezerve extrase. Pentru a fi validat drept castigator, participantul la Campanie trebuie
sa indeplineasci cumulativ conditiile descrise in prezentul Regulament. In cazul in care nici rezervele nu se
valideaza, Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu mai atribui premiile.

5.4.  In cadrul campaniei un participant va putea castiga cel mult un premiu.

55. Numele castigatorilor vor fi publicate pe site-ul www.electricafurnizare.ro, in termen de maxim 20
zile lucratoare de la data validarii castigatorilor.

5.6.  Atribuirea premiilor se va efectua in termen de 30 de zile de la validare, pe baza de Proces Verbal.
Premiile se vor trimite prin curier la adresa indicata de catre castigator.

SECTIUNEA 6. VERIFICARI SI SANCTIUNI
6.1.  Din dorinta de nu prejudicia niciun client casnic care doreste sa participe la campanie, Organizatorul
isi rezerva dreptul de a face verificari in ceea ce priveste dreptul de participare.
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6.2.  In cazul in care, ca urmare a verificarilor desfasurate de catre Organizator, vor fi gasiti participanti
care fincearca sa fraudeze procesul de inscriere in Campanie, Organizatorul poate refuza acestor persoane
dreptul la premiile obtinute ca rezultat al activitatii lor neconforme.

6.3.  Organizatorul isi rezerva dreptul ca ulterior incheierii Campaniei sa treaca la verificarea datelor
transmise de participantii la Campanie. De asemenea, Organizatorul poate Intreprinde orice investigatii
permise de lege privind modul in care utilizatorii desemnati castigatori au participat in Campanie.

SECTIUNEA 7. ANUNTAREA PUBLICA A CASTIGATORILOR PREMIILOR

Numele castigatorilor si  premiile castigate in cadrul Campaniei vor fi publicate pe
www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/, conform obligatiilor impuse de Ordonanta de Guvern nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, modificata ulterior prin Legea nr.
650/2002.

SECTIUNEA 8. LIMITAREA RASPUNDERII

8.1. Inscrierile inainte sau dupa perioada mentionatd in Sectiunea 1 din Regulament nu se iau in
considerare.

8.2.  Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru pierderile, intarzierile sau orice alte probleme la
inscrierea la Campanie cauzate de furnizorul de Internet sau conexiunea la Internet a persoanei care doreste
sa se inscrie la Campanie. De asemenea, Organizatorului nu i se pot imputa intreruperile/disfunctionalitatile
neanuntate ale furnizorului de internet sau blocarea accesului intern din cauza aglomerarii retelelor pe
perioadele de trafic intens care pot periclita inscrierea in perioada de desfasurare a Campaniei.

8.3.  Organizatorul Campaniei este raspunzator pentru plata impozitului cu retinere la sursa aplicabil
veniturilor individuale provenite din campanii promotionale, impozit pe care Organizatorul Campaniei este
obligat sa il calculeze, sa il retina si sa il transfere la Bugetul de Stat conform prevederilor Legii nr.227/2015
privind Codul Fiscal, in cazul premiilor cu valoare impozabila.

SECTIUNEA 9. ANGAJAMENTE SI CONFIDENTIALITATEA DATELOR

9.1. In vederea desfasurarii Campaniei, Organizatorul si reprezentantii acestuia prelucreaza datele
personale ale participantilor la aceasta Campanie in conformitate cu prevederile Regulamentului
nr.679/2016 - Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), devenit aplicabil din data de
25.05.2018, in calitate de operator inregistrat la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal in baza notificarii nr. 20813.

9.2.  Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul campaniei:

Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul campaniei sunt folosite de catre Operator, prin
intermediul Agentiei imputernicite, in urmatoarele scopuri:

a. in scopul organizarii campaniei promotionale si al gestionarii inscrierilor in campanie pentru

extragere;

b. pentru validarea castigatorilor si atribuirea premiilor;

c. in scopul indeplinirii obligatiilor fiscale ale Operatorului in legatura cu premiile acordate. Lipsa
acestor informatii ar atrage imposibilitatea Operatorului de a depune declaratiile aferente catre
autoritatile fiscale;

d. pentru furnizarea raspunsurilor la solicitarile, reclamatiile sau sesizarile consumatorilor (participanti
la Campanie sau persoane care furnizeaza date personale prin paginile de contact sau prin infoline
agentie partenera).

Daca persoanele care doresc sa participe sau castigatorii refuza sa furnizeze datele solicitate pentru

inscriere sau validare, este imposibil ca acestia sa fie inscrisi in campanie sau validati pentru a li se acorda
premiile.
9.3.  Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite catre terti cu
exceptia imputernicitilor si partenerilor contractuali ai Organizatorului, asa cum este notificat fiecarui
participant in momentul obtinerii acordului pentru prelucrarea datelor personale, Organizatorul obligandu-
se sa respecte legislatia aplicabila in vigoare in operatiunile de procesare a datelor.
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9.4.  Prin inscrierea la Campanie, participantii declara ca sunt de acord cu Regulamentul Campaniei,
declara expres ca sunt de acord ca datele lor personale sa fie prelucrate de catre ELECTRICA FURNIZARE
S.A., cu sediul in Sos. Stefan cel Mare nr. 1A , parter partial, et.1, 2 si 3, sector 1, Bucuresti, Romania,
direct sau prin agentia NetWing International SRL cu sediul social in Municipiul Bucuresti, Bdul Natiunile
Unite nr.6, bl.105, ap.38, sector 5.

9.5. Datele castigatorilor sunt procesate de NetWing International S.R.L pentru organizarea extragerii,
contactarea si validarea castigatorilor, pentru indeplinirea obligatiilor fiscale ale organizatorilor de promotii
si pentru atribuirea premiilor. Datele cu caracter personal vor fi stocate astfel: in cazul participantilor, pana
la desemnarea castigatorilor Campaniei, iar in cazul castigatorilor, pentru o perioada egald cu perioada
stabilita de lege privind arhivarea documentelor financiar-contabile.

9.6. De asemenea, fiecare participant isi poate exprima acordul pentru a participa la activitati ulterioare
de marketing direct, bifand casuta de acord prin care confirma acordul expres si neechivoc distinct pentru
procesarea datelor sale personale de catre ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu sediul in Municipiul
Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, parter partial, et.1, 2 si 3, sect. 1, direct sau prin persoane
imputernicite in activitati de marketing direct ulterior. Fiecare participant declara ca a luat la cunostinta ca
isi poate exercita in mod gratuit dreptul de informare, de acces la date, la rectificarea datelor, la stergerea
datelor, la restrictionarea prelucrarii datelor, de a obiecta, la portabilitatea datelor, la retragerea
consimtamantului, printr-o cerere scrisa, datata si semnata, trimisa la ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu
sediul in Municipiul Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A , parter partial, et.1, 2 si 3, sector 1 sau printr-
un e-mail la adresa clienti@electricafurnizare.ro. De asemenea, participantilor li se aduce la cunostinta ca
au dreptul de a depune o plangere in fata autoritatii de supraveghere competenta.

9.7.  Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal comunicate Organizatorului sunt: derularea
contractului/contractelor de furnizare a energiei electrice, participarea la Campanie, desemnarea
castigatorilor, validarea si inmanarea premiilor si pentru alte activitati ulterioare. Datele comunicate pentru
activitatile de marketing ulterior vor fi procesate pana la momentul la care participantul solicita modificarea
optiunii.

SECTIUNEA 10. LITIGII

In cazul unor litigii aparute intre Organizator si participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate pe cale
amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu vor inainta
litigiul spre solutionare instantelor competente romane de la sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 11. FORTA MAJORA

11.1. Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment care nu poate fi controlat,
remediat sau previzionat de catre Organizator si a carui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea
de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. In categoria acestor evenimente sunt incluse, fara a
se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, alte catastrofe de orice fel,
precum si orice reglementare care poate interzice sau modifica termenii Regulamentului.

11.2. Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de
vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea Campaniei,
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care
aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform prevederilor Codului Civil. Organizatorul, daca
invoca forta majora, este obligat sa comunice participantilor la campanie pe pagina Campaniei de pe portalul
acesteia, in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta majora, existenta acestuia.

SECTIUNEA 12. DISPOZITII FINALE

12.1. Regulamentul = Campaniei este disponibil gratuit oricarui  solicitant la adresa
www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/

12.2. Procesul verbal de predare primire (Anexa 1) si Formularul de consimtamant privind protectia datelor
cu caracter personal (Anexa 2) fac parte din prezentul Regulament.

12.3. Participantii la Campanie se obliga sa respecte termenii si conditiile Regulamentului prezentate mai
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Sus.
12.4. Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti participantii inregistrati pana la momentul
modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Organizatorul nu este raspunzator pentru necunoasterea
de catre participanti a regulamentului si a modificarilor ulterioare, atat timp cat acestea sunt afisate la adresa
www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/.

Prezentul Regulament a fost redactat intr-un exemplar original si in 3 (trei) exemplare duplicat, din
care un exemplar duplicat s-a pastrat impreuna cu exemplarul original semnat in arhiva biroului notarial si
2 (doud) exemplare duplicat s-au eliberat partii.

Organizator,

ELECTRICA FURNIZARE S.A.
Prin reprezentant,

MESCA DARIUS-DUMITRU

ANEXA nr. 1
Proces verbal de predare - primire

incheiat intre :

1. Electrica Furnizare S.A., cu sediul in Bucuresti, Str. Stefan cel Mare nr. 1A,
inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului sub numarul 40/8974/2011,
identificata cu RO 28909028, reprezentata de legal prin

in calitate de

numita in continuare Organizator,

si
2. DI./ Dna. , cetatean roméan, nascut (a) la
data de , domiciliat(a) in ,
identificat(a) cu cod numeric personal , Cl seria
, nr. eliberat de , la data de ,
numit (a) in continuare participant premiat a

Partile au incheiat prezentul Proces Verbal de Predare — Primire a Premiului (,,Proces
Verbal”) prin care organizatorul preda premiul de astazi,
/ /2022 catre DI. / Dna.

Datele cu caracter personal din prezentul proces verbal de predare primire, se vor folosi in



relatia cu Agentia Nationala de Administrare fiscala, in vederea declararii contravalorii

premiului — acesta fiind incadrat in categoria veniturilor din alte surse.

Organizator, Participant premiat,




ANEXA nr. 2
NOTA DE INFORMARE/FORMULAR DE CONSIMTAMANT
privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Decarece prnhectla datelor cu caracter personal este decsebit de importantd, dorim s3 wa informam cand 5i de ce noi, Societatea Electrica Fumizare
SA cu sediul in Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr_ 1A, Sector 1. EE'EEU"IBE. Fumnizare, nul}. in calitate de operator, va prefucram datele cu caracter
personal, cars sunt drEpl'unIE dumneavoastra in calitate de perscana vizat3, dar si modul in care v3 puteti exercita aceste drepbur.

Atunci cand va prefucrdm datele cu caracter personal. actiondm responsabil si cu respectarea legislatiel europene 5 nationale in materia protectisi
datelor cu caracter persl:rnal inclusiv a Regulamentului (UE) 20168/678 al Pardamentului European sial Consiliului din 27 aprilie 2018 privind protectia
persoanslor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera cirl:ulal:u!- a acestor date si de abrogare a Directivei
BEMEICE (GDPR). 'u'm depune toate eforturile ruunzt}le penfru awa proteja datelem caracter persmd afiate in posesia sau sub controlul nostm
prin stabilirea wnor masuri rezonabile de securitate in wedersa prevenii, acoesani, cokectani, utilizani, divulgdrii, copieri, modificdrii sau stergerii
neautorizate, precum si a altor riscuri similare. '

VA rugam sa eifiti in infregime acest document si 53 v3 asigurati ca 1l intelegeti. in situatia in care aveti intrebari, va regam s3 va adresati in scris
Responsabilului cu Protectia Datelor, la sediul Electrica Fumnizare 5S4 din Bucuresti, Suﬁeaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod p-arsl:l 011738
sau la adresa de p|:-513 electronicd: protectiadatelonfelectricafumizane. ro.

Infommatii suplimentare privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv despre drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata, gasiti
pe pagina noastrad de intemet htpielectricafumizare ro/protectiadatelor. Pentru o mai bund intelegere a termenior specifici folosit, [a finalul acestui
document gasiti explicatile acestora.

1. Datele cu caracter personal pe care le prelucram. Scopurile si temeiul prelucrarii

Electrica Fumizare prelucreazi datele cu caracter personal fumizate direct de dumneavoastra.

Datele dumneavoasira cu caracter personal sunt prelucrate de noi in smpun specifice 5i numai dacd prelumrea este necesara pentru executarea
contractului de fumizare a energiei electnice silsau a gazelor natwrale, dac3 avem acordul dumneavoastr3, dacd existd o obligatie legala Ccare ne
Impune prelu-:mrea sau dacd avem un interes legitim pentr realizarea activitdtii de prelucrare, dupa cum detaliem in cele ce urmeazi. a)
Prelucrarea in temeiul necesitatii executarii contractului
Scopurile urmarite prin activitatea de prelucrare intemeiata pe acest temei kegal sunt executarea si administrarea contractulul de fumizare a energiei
electrice, a gazelor naturale si'sau senvici.
in aceste scopuri prefucram: datele din achul de identitate (cum sunt numele, prenumede, adresa de domiclin, seria si numarul actului de idenitate,
CHP); datele din acte de propristate; numarul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondentic adresa locului de consuem: codul de client;
numana si data incheieni contractului; memarul locului de consum; semnatura; datele privind consumul de energie electrica/gaze naturale [efectv
5i pm?m.at] codul locului de comnsum; nemarnul si seria facturii; data emiterii, data scadented facturii si perioada de facturane; numarul intern de

. simbalul intern i codul de bare facturd; produsele si servicile facharate; cantitatea de produse 5| sernvici facturate; consumul mediu zinic;
p-enl:-du::natea citire index; tipul contorului. nivell tensiunii, seria comtorului; constanta conbonului; cantitatea consumati; situatia soldukul, total
facturd, sold curent; alte date incluse in factura de energie eleciriciigaze naturale: numele utilizator in contul AdyElecinca; datele privind vechimea
in munca pentru persoansle care beneficiazd de anumite dreptur conform reglementanlor specifice.

b} Prelucrarea in temeiul consimtamantului

Scopurile wmdarite prin activitatea de prelucrane intemeiatd pe acest temei legal sunt promovareaipublicitatea servicilor noastre prin activitati de
markefing, efectuare de sondaje de piatd si verficarea gradului de satisfactie cu privire la senvicile noastre de fumizare a energiei electrice/gazelor
naturale. '

in aceste scopun prelucrdm: numele. prenumele. localitatea de domiciliufresedinti, adresa de corespondentd. numianul de telefon, adresa de email,
consumul mediu zilnice, cantitate consum: numele wtilzator in contul MyElechica.

c) Prelucrarea in temeiul necesititii indeplinirii obligatiilor legale.
Electrica Fumizare va prefucra strict datele necesare pentru indeplinirea punctuala a obligatiilor legale stabiite in sarcina noasira in calitate de
furmizor de energle electrici/gaze naturale, respectiv obligatia de contractare, de rezolvare a solicitarior si plangerilor, de transmitere de informatii
sifsau rapoarte c3 catre awtornitati publice sifsau de n=.~|;|||=_-me-n13'e

in aceste scopuri prefucram: datele din actul de identitate (cum sunt numele, prenumele, adresa de domiciliu, seria 5i memarul actului de identitate,
CHP); datele din acte de proprietate; numarul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondents; adresa kecului de consum; codul de dlient;
numana si data incheieni contractului; memarul locului de consum; semnatura; datele privind consumad de enengie electrici/gaze naturale [efectiv
5i pm?'m.at] codul locului de consum; memand si seria facturii; data emiterii, data scadentei facheri si perioada de facturare; numarul intem de

. simbalul intern i codul de bare facturd; produsele si servicile fachurate: cantitatea de produse 5| sendicii facturate; consumul mediu zilnic;
p-enl:-du::natea citire index; tipul contorului. niveld tensiunii, seria contorului; constanta conbonului; cantitatea consumati; situatia soldukul, total
factwrd, sold curent, alte date incluse in factura de energie eleciricifgaze naturale: numele utilizator in contul MyElecirics; datele privind vechimea
in munci pentru persoanele care beneficiazd de anumite drepbur conform reglementirilor specifice.

d} Prelucrarea in temeiul interesului legitim

Scopurile urmdrite prin activitatea de prefucrare intemeiata pe acest temei legal sunt prevenirea 5| inwestigarea frawdelor, apararea drepturilor si a
ntereselor noastre legitime sau ale altor persoane (in instanta Sanl in fata relatie cu alte a|.|1:-:|ﬂtat| sau terti) sau dezvoltarea activit3ti noastre prin
promovarea de servicil similare prin intermedii posted electronice in relatie cu -:'.Ilenl:u existenti.

in aceste scopur prelucram: datele din actul de identitate (curn sunt numele, prenumele, adresa de domiciliu, seria = nurmiarul actului de ||:Ientnate]
datele din acte de propristate; numErul de tedefon: adresa de e-mail: adresa de corespondents; adresa locului de consum; codul de cient: numanul
si data incheieri contractului: numarul locului de consurm; semn3ters; datele privind consurmul de energie electriciigaze natwrale (efectiv si
prognozat); codul locului de consum; num3rul si seria facturii; data emiterii, data scadentei facturii si penl:-ada de facturare; numanil intem de
factwrd, simbolul intem si codul de bare factura; pl"l:h:lI.IEE|E si senviciile fachurate: cantitatea de pru-:luse 5i servicil facturate; consumul mediu zilnic;
pe-nl:du::natea citine index; tipul contorului, nivekd tensiunii, seria contorului; constanta conbomslui; cantitatea consumat3; situatia solduhel, total
factwrd, sold curent; alte date incluse in factura de energie electrici/gaze naturale; numele utilizator in contul MyElecirica; datele privind vechimea
in muncd pentru persoanele cane beneficiazd de anumite drepbur conform reglementirilor specifice.

D& asemensa, in baza acestui temei legal wa putem prelucra datele cu caracter personal perrtma'l.rﬁ transmie prin adresa de postd electronica
oferte pentru senvicii similare celor deja contractate de la noi, atunci cind ne-ati fumizat adresa de |:H:|5E| cu peazia incheieni contractului de fumizare
a enengiei electrice/gazelor naturale si nu v-ati opus aceste prefucran.
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2. Divulgarea datelor cu caracter personal

In afard de smuatile de |a capiolul 1 [it. ¢), pentu indeplinirea scopurilor de prelucrare mentonate antenior, Electrica Fumizare poate 53 dervaluis
@ parts sau toate datele cu carscter personal colectate de la dumneavosstra citre urmatenii destinatarn: furmizoni de servicii IT, furnizeni de senvicii
in activiatea de marketingpromovare, fumizodi de servici de recuperare creante, fumizo de servicii de facturare. fumizoni de servica
postale fumizoni de senicii de asigurare sau intermediaii in asigurani. entititilor din ' Grupul Electrica; distribuitorilor de enengie elecic 5i gaze
naturale.

3. Stocarea datelor cu caracter personal

Blecirica Fumizare va shoca datele cu caracter personal pe durgta m:IEpInnl relatiei contractuale, precum si ulterior in wedersa -:l:-lfl:lrnm ou
obligatiile legale aphicabie. inclusiv cu cele referitoare la arhivare. In cazurile in cane nu este reglementatd pericada de stocare, worm avea in vedens
termencle de prescriptie aplicabile. kit de practicile recomandate in domeniul Frl:tetm datelor (de exemplu, datele cu caracter personal cuprinse
in docurnentele financiar contabie sunt pastrate pentru o perioada de 5 sau 10 ani |nfun|:i;|ede- natura documentuiel).

4, Transferul datelor cu caracter personal catre terti )

Ca reguld, nu vom transfera datele durmneavoastt3 cu caracter personal citre un stat tert (din afara Spatului Economic European) In situati de
exceplie 51 doar dacd este necesar, ransfenul datelor dumneavoastra cu caracter |:-E15|:IE'I in afara Spatidui Economic European se va face doar
cu aplu:farea unor masuri de protectie adecvate conform prevederior legale spectice in materia protectiel datelor cu caracter personal sicu
informiarea dumneavnastrd coespunzitoans.

5. Inexistenta unui proces decizional automatizat
Mu luam decizil bazate exclusiv pe prelucrare automatd, inchusiv crearea de profiun, care produc efecte juridice in privinia dumneavoasira sau care
w3 afecteard semnificativ.

6. Drepturile de care beneficiati si cum vi le puteti exercita
Drepturile privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt wrmatoarele:

¢ Dreptul de acces la date Aveti drepiul =3 accesati datele pe care le prelucram sau le controldm sau copii ale acestora. De

asemenea, avedi drepl_ul 54 obtineti de la noi informatii privind natura, prelucrares si divulgarea
acesior date.

Dreptul la rectificarea
datelor

Dreptul |3 stergeraa
datelor

Drepi |3 restrictionarea
prelucrarii datelor
Drepiu de a chiecta

Drepiu la portabilitatea
datelor

Drepi |a retragerea
consimtamantului
Drepiul de a depune o
plangere |a awtoritatea de
supraveghere

Avveli dreptul 53 obtineti rectificarea datelor pe care le prelucram sau le controldm, daca acestea
nu sunt exacte.

Auweti dreptul s3 obtineti stergerea datelor pe care le prelucriim sau e control3m, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Aveti dreptul =3 restrictionati prelucrarea datelor pe care le prelucrdm sau le controldm, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Avweti dreptul =3 obiectati cu privire la prelucrarea datelor de citre noi s5u in numele nostru.

Aveti dreptul 53 transmitetitransferati citre un alt operator datele pe care le prelucrdm sau le
controlam.

Tm situatile in care prelucrim datele cu acordul dumneavoasird, aweti dreptul s3 vi retrageti
consimtamantul, fara a afecta legalitatiea prelucrarni de dinaints de retragers.

Aveti dreptul s3 depuneti o plingere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter
personal (Autortatea Mationald pentru Supravegherea Prelucranii Datelor cu Caracter Personal —
AMNSPDCP) cu privire la prelucrarea datelor de catre noi sau in numele nostru.

Cum va puteti exercita drepturile?

Cu exceplia d‘ep'h.llm de a depune o plangere |3 autoritatea de supraveghere (pidngerea s= va depune conform nstrucfiuniior de pe paging de
indemet & SLToNSHT — www. datsprofection ro), uaptme:aﬁlaaaestedreptl.m prin adresares wnei solickdn sorise abidului cu Protectia
Distedor, |a sediul Electica Fumizare SA din E-LIGI.I‘E'SJ:I Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod postal 0117348, sau |a ad'es-adep-:ma
electronici protectadatelonffelectricafumizan ro.

7. Consimtamantul dumneavoastri

Avand in vedere cele de mai sus, va rugan sa va exprimati consimtamantul pentru prelucrarile de date cu caracter personal intemeiate
pe aceste termei legal, :hq:awmmaza

Sunt de acord ca Elecirica Furnizare s3a imi frimita comunicar comerciale privind serviciile si produsele sale imateriale publicitare

oferte de servicii si preduse)

cDA  prin Cservicii postale
o telefon
o posta electronica
o N

Sunt de acord s3 particip la sondajele de piata efectuate de Electrica Furnizare

cDA  prin  Cservicii postale
o telefon
O posta electronicd
o N
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Sunt de acord 53 particip la campaniile de verificare a satisfactiei clientilor efectuate de Electrica Furnizare

o DA prin = servicii postale
o telefon
o postd electronica
o HU

Conform acordului exprimat prin bifarea corespunzitoare a casutelor de mai sus, doresc si primesc comunicari
comerciale privind serviciile Electrica Furnizare [materiale publicitare, oferte de servicii si produse), 53 particip la
sondajele de piatd si'sau campaniile de verificare a satisfactiei clientilor efectuate de Electrica Furnizare, cu utilizarea
urmatoarelor coordonate:

o servicii postale la urmatoarea adresa:

c telefon, la urmatorul numar de telefon:

o posta electronici/email la urmatoarea adresa:

Wa puteti oricand retrage consimtamantul prin transmiterea unei solicitari scrise adresate Responsabilului cu Protectia
Datelor, la sediul Electrica Furnizare SA din Bucuresti, Soseauwa Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod postal 011736, sau la
adresa de postd electronicd: protectiadatelorielectricafurnizare. ro.

8. Ce se poate intampla daca nu ne furnizati datele cu caracter personal?

Mu suntet obligat(3) 53 ne fJumnizati datele dumneavoastrd la care facem referire in aceastd nota de informiare. Aveti libertatea de a decide ce date
ne puneti la dispozitie. Totusi, dacd nu ne oferiti toate datele necesare incheierii sau executani contractului de fumizare a energiei electrice/gazelor
naturae, derularea si executarea acestuia nu vafi | posicild. De asemensa, nu vom putsa s3 va raspundem |a solicitar, cerer, intrebdn legate de
incheierea ssu executarea acestui contract.

in cazul in care nu ne acordati consimtamantul confom penctului 7, nu vom putea 53 va frimitem comunicari comerciale privind servicile, produsele
ori promatiile noastre si nu wa vom include in sondajele noastre de piatad sau in campanide de verificare a satisfactie clientilor.

9, Cand se aplica aceasta Notd de informare

Aceastd Nofd de informare face referire doar |a prelucrarea datelor cu caracter personal ale perscanslor vizate care infrd in contact cu Electrica
Fumnizare, nefiind aplicabila altor servici sau produse oferite de alte persoans fizice sau juridice.

MNu acceptam nicio raspunders in nicio siuatie pentru modul in care alte persoane fizice sau juridice va prelucreaz3 datele personale, inchusiv atunc
cand am facut referire |a produssls sau senvicile acelor perscane in comunicarile cu dumneavoastra, pe website-ul nostru sau altfel.

10. Semnificatia termenilor specifici utilizati
Date cu caracter personal: orice |nForrna1J| privind o perscana fizicd identficata sau identificabila (denumita persoana vizata™). O perscana fizica
este identificabila daca poate fi identificat, direct sau indirect. in special prin referire la un element de identificare, de exemgplu: nume, emar de
identficare, date de localizare, identificator online, unulimai multe elemente specifice, proprii identitati fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale 3 respectivel persoane.

Operator: persoana fizicd sau juridic3, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau impreund cu aftele. stabileste scopul si
mulua:::ele prelunnuﬂ in raporturile dintre Electrica Fumnizare si dumneaveastri, noi suntem operatorul datelor, iar dumneavoasira avet calitatea de
persoand vizata.

Persoana imputemicita: O perscana fizicd sau pridica o2 prelucreazi date cu caracter personal in numele operatonud.

Persoana vizata: persoana fizics la care se referd (cireia ii .apartin”) anumite date cu caracier personal. Dumneavoastra aveti calitatea de
persoand vizata.

Prelucrare a datelor cu caracter persenal: orice operatiune’set de operatiuni efectuata/efectuate asupra datelor cu caracter personal =au asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utiizarea mijloacelor automatizate; de exemplu: colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consulfarea, utilizarea, divulgarsa prin fransmitere, diseminarea sau punerea la

dispozitie in once alt mod, alinierea sau combnarsa, resirictionarea. stergerea sau distrugerea respectivelor date cu caracter personal’seturi de
date cu caracter personal.

Echipa Electrica Furnizare Nume si prenume

Adresa

Semnatura

Data
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