REGULAMENT CAMPANIE PROMOTIONALA (pret redus)

- Aparat de aer conditionat ELECTROLUX 12000 BTU, Wi-Fi, Convector ELECTROLUX 1,5kW si
Semineu TAGU 1,5kW -

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1. Organizatorul acestei vanzari cu pret redus este SOCIETATEA ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu
sediul in Municipiul Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, parter partial, et.1, 2 si 3, sector 1, inregistrata
la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/8974/2011, cod de inregistrare fiscala
R0O28909028, cont bancar RO64INGB0001008197998910 deschis la Banca ING — Sucursala Bucuresti,
capital social subscris si varsat 62.873.860 lei, reprezentata de dl. Darius Dumitru Mesca in calitate de
Director General, numita in cele ce urmeaza “Organizatorul”.

1.2. Vanzarea cu pret redus se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament, denumit in
continuare “Regulament de vinzare cu pret redus” care este obligatoriu pentru toti participantii.

1.3. Regulamentul de vanzare cu pret redus este disponibil in mod gratuit oricarui participant, pe durata
promotiei, prin publicarea acestuia pe site-ul www.electricafurnizare.ro/requlamente-campanii/.

1.4.Prin simpla participare la promotie, participantii declara ca vor respecta termenii si conditiile prezentului
Regulament de vanzare cu pret redus potrivit celor mentionate in cuprinsul sau.

1.5.0rganizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament de vanzare cu pret
redus pe durata desfasurarii promotiei, urmand ca asemenea modificari sd intre in vigoare numai dupa
publicarea acestora prealabild, pe site-ul mai sus mentionat.

1.6.Vanzarea cu pret redus va putea fi intrerupta de catre Organizator, oricand pe parcursul perioadei de
desfasurare, in cazul aparitiei unei situatii de fortd majord/ stari de urgentd sau in cazul modificarii
Regulamentului de vanzare cu pret redus.

SECTIUNEA 2. DURATA SI ARIA DE DESFASURARE

2.1.Vanzarea cu pret redus Se va desfasura la nivel national, in perioada 1 noiembrie 2023 — 10 decembrie
2023 (denumita in continuare “Perioada vanzarii cu pret redus”), cu respectarea dispozitiilor prezentului
Regulament de vanzare cu pret redus.

2.2. Vanzarea cu pret redus va incepe la data de 1 noiembrie 2023, ora 08:00 si va inceta la data de 10
decembrie 2023, ora 23:59 (inclusiv).

2.3. Vanzarea cu pret redus este organizata si se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament de vanzare cu pret redus, care este obligatoriu pentru toti participantii
si pentru toate entitatile implicate in desfasurarea promotiei.

2.4. Vanzarea cu pret redus este organizatd si se desfasoara in mediul online (pe site-ul
www.electricafurnizare.ro), in punctele comerciale ale Electrica Furnizare S.A. si prin telesales, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament de vanzare cu pret redus.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. La aceasta promotie pot participa toti clientii / titulari ai unui contract de furnizare energie electrica sau
gaze naturale ai Electrica Furnizare S.A., sau care incheie un astfel de contract cu aceasta pe perioada
desfasurarii promotiei, persoane fizice care au implinit varsta de 18 ani pana la data inceperii promotiei,
care achizitioneaza produsul/produsele participant(e) in perioada vanzarii cu pret redus.

3.2. Participarea la promotie implica cunoasterea si acceptarea integrald, expresa si neechivoca a acestui
Regulament de vanzare cu pret redus.


http://www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/
http://www.electricafurnizare.ro/

SECTIUNEA 4. PRODUSE PARTICIPANTE LA PROMOTIE

Produsele participante la promotie sunt, in limita cantitatilor disponibile in stoc, prezentate in urmatorul
tabel, fiind comercializate de catre Electrica Furnizare S.A. si denumite “Produse participante”.

Denumire produs Model Pret de referinta Pret de vanzare promotional
- lei cu tva - - lei cu tva -
Aer conditionat ELECTROLUX
12000 BTU, Wi-Fi AERI12HEL 3.576 3.096
Convector ELECTROLUX 1 ¢\ pECHECN1500M 744 636
1,5kwW
Semineu TAGU 1,5kW SMNFM461WH1 2.220 2.052

SECTIUNEA 5. MECANISMUL DESFASURARII PROMOTIEI

5.1.In perioada desfasurarii promotiei, clientii vor putea achizitiona, in limita stocului disponibil, unul sau
mai multe dintre produsul/produsele participante, comercializate de catre Electrica Furnizare S.A.

5.2.Pretul pentru aparatul de aer conditionat participant in Campanie va fi, pe toata perioada desfasurarii
promotiei, redus cu suma de 480lei (reprezentand o scadere a ratei lunare cu 40lei - pentru achizitiile
esalonate pe 12 luni, respectiv 20lei - pentru achizitiile esalonate pe 24 luni) fata de pretul de referinta
avut anterior.

5.3.Pretul pentru convectorul participant in Campanie va fi, pe toata perioada desfasurarii promotiei, redus
cu suma de 108lei (reprezentand o scadere a ratei lunare cu 9lei, pentru achizitiile esalonate pe 12 luni)
fata de pretul de referintd avut anterior.

5.4.Pretul pentru semineul participant in Campanie va fi, pe toatd perioada desfasurdrii promotiei, redus cu
suma de 168lei (reprezentand o scadere a ratei lunare cu 14lei, pentru achizitiile esalonate pe 12 luni)
fatd de pretul de referintd avut anterior.

SECTIUNEA 6. LIMITAREA RASPUNDERII

6.1.0rganizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei promotii.

6.2.0rganizatorul are dreptul de a invalida orice cumparator care nu respecta regulile promotiei sau in
privinta cdruia exista dovezi de comportament incorect sau de sabotaj de orice tip la adresa acesteia.

6.3.0rganizatorul nu va fi responsabil pentru eventualele defectiuni tehnice care pot conduce la intreruperea
functionarii canalului de achizitie a produsului/produselor cu pret redus.

6.4.0rganizatorului nu i se pot imputa intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale furnizorului de
internet sau blocarea accesului intern din cauza aglomerarii retelelor pe perioadele de trafic intens care
pot periclita achizitiile in perioada de desfasurare a promotiei.

6.5.0rganizatorul este exonerat de orice raspundere ce decurge din acordarea reducerii, precum si de plata
oricaror daune sau alte pretentii de orice natura legate de reducerile acordate in perioada desfasurarii
promotiei.

SECTIUNEA 7. ANGAJAMENTE SI CONFIDENTIALITATEA DATELOR

7.1. Prin participarea la Campanie, Participantii declard cd sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament si sunt de acord ca datele lor cu caracter personal puse la dispozitia Organizatorului la
momentul participarii sa intre in baza de date a Electrica Furnizare S.A., sa fie prelucrate si utilizate de
Organizator (personal ori prin imputernicit) conform prevederilor prezentei sectiuni.

7.2.Datele personale prelucrate in cadrul Campaniei vor fi: datele din actul de identitate (cum sunt numele,
prenumele, adresa de domiciliu, seria si numarul actului de identitate, CNP); datele din acte de
proprietate; numarul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondentd; adresa locului de consum;



codul de client; numarul si data incheierii contractului; numarul locului de consum; semnatura; datele
privind consumul de energie electrica/gaze naturale (efectiv si prognozat); codul locului de consum;
numadrul si seria facturii; data emiterii, data scadentei facturii si perioada de facturare; numarul intern de
factura, simbolul intern si codul de bare factura; produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse
si servicii facturate; consumul mediu zilnic; periodicitatea citire index; tipul contorului, nivelul tensiunii,
seria contorului; constanta contorului; cantitatea consumata; situatia soldului, total factura, sold curent;
alte date incluse in factura de energie electrica/gaze naturale; numele utilizator in contul MyElectrica;
datele privind vechimea in munca pentru persoanele care beneficiaza de anumite drepturi conform
reglementarilor specifice.

7.3. Informatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de catre Organizator si sunt comunicate numai
partenerilor contractuali din Romania, in scopul mentionat in prezentul Regulament.

7.4.Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal comunicate Organizatorului sunt: derularea
contractului de achizitie a produselor aflate in promotie, participarea la vanzarea promotionala, livrarea
produselor, acordarea garantiei.

7.5.Datele colectate in scopurile mentionate anterior vor fi stocate numai atata timp cat este necesar pentru
desfasurarea promotiei si pentru indeplinirea obligatiilor legale ce revin Organizatorului.

7.6.Conform Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE ("Regulamentul General privind protectia datelor" sau "RGPD") si a
oricaror altor reglementari legale aplicabile in materie, participantii beneficiaza de o serie de drepturi,
dupa cum urmeaza:

— Dreptul de a obtine din partea Organizatorului/imputernicitilor acesteia/altor operatori de date cu
caracter personal, o confirmare cd acestia prelucreaza sau nu datele personale - obligatie Indeplinita
de catre Organizator, prin prezenta informare;

— Dreptul de acces la urmatoarele informatii: scopurile prelucrarii; categoriile de date cu caracter
personal ce fac obiectul prelucrarii; destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter
personal le-au fost sau urmeaza sa le fie divulgate; acolo unde este posibil, perioada pentru care se
preconizeaza cd vor fi stocate datele cu caracter personal sau dacad acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a stabili aceastd perioada - obligatie indeplinita de catre Organizator, prin
prezenta informare;

— Dreptul de a solicita Organizatorului/imputernicitilor acesteia/altor operatori de date cu caracter
personal, rectificarea sau stergerea datelor ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal
(cu exceptia stocarii), In situatia Tn care prelucrarea in continuare a acestor date nu este impusa
operatorului de date cu caracter personal prin prevederi legale imperative;

— Dreptul de a se opune prelucrarii, asumandu-si consecintele decurgand din aceasta;

— Dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere;

— Dreptul la stergerea datelor sau ,,dreptul de a fi uitat”, in mdasura in care datele cu caracter personal
nu mai sunt necesare pentru scopurile legitime pentru care au fost colectate, acestea au fost prelucrate
ilegal sau au fost prelucrate in baza consimtamantului expres, iar prelucrarea nu este/nu mai este
necesara pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si informare, respectarea unor obligatii
legale ale Organizatorului/imputernicitilor acesteia/alte operatori de date cu caracter personal sau
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

— Dreptul de a primi datele cu caracter personal si de a le transmite unui alt operator sau ,,dreptul la
portabilitatea datelor”;

— Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri;

— Dreptul de a-si retrage consimtamantul in orice moment, pentru situatia in care se prelucreaza date
in temeiul consimtdmantului expres si nu in baza unor obligatii legale sau contractuale ale
operatorilor de date cu caracter personal (conform art. 6 alin. 1 lit. a din Regulamentului UE
2016/679).



7.7.In situatia in care se solicita stergerea datelor sau participantul isi retrage consimtimantul cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Organizator, in scopurile si modalitatile precizate n
prezentul Regulament, acesta va pierde automat calitatea de participant nemaiputand beneficia de
avantajele acestuia.

7.8.De asemenea, participantilor/persoanelor carora le sunt prelucrate datele cu caracter personal le este
recunoscut dreptul de a se adresa justitiei.

7.9.Datele personale ale participantilor care vor beneficia de vanzarea promotionald in limita stocului
disponibil vor ramane in contabilitatea firmei, conform legislatiei fiscale in vigoare.

7.10. De asemenea, fiecare cumparator de produs(e) cu pret redus participant(e) la promotie isi poate
exprima acordul pentru a participa la activitati ulterioare de marketing direct, bifand cdsuta de acord
prin care confirma acordul expres si neechivoc distinct pentru procesarea datelor sale personale de catre
ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu sediul in Municipiul Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, parter
partial, et.1, 2 si 3, sect. 1, direct sau prin persoane imputernicite in activitati de marketing direct ulterior.

7.11. Fiecare participant declara ca a luat la cunostinta ca isi poate exercita in mod gratuit dreptul de
informare, de acces la date, la rectificarea datelor, la stergerea datelor, la restrictionarea prelucrarii
datelor, de a obiecta, la portabilitatea datelor, la retragerea consimtamantului, printr-o cerere scrisa,
datata si semnata, trimisa la ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu sediul in Municipiul Bucuresti, Sos.
Stefan cel Mare nr. 1A , parter partial, et.l, 2 si 3, sector 1 sau printr-un e-mail la adresa
clienti@electricafurnizare.ro.

SECTIUNEA 8. INCETAREA PROMOTIEL. FORTA MAJORA

8.1.  Vanzarea cu pret redus poate inceta inainte de termen in cazul in care se constatd epuizarea stocului
de produse, intervine un eveniment ce reprezinta forta majora — asa cum este acesta reglementat de legislatia
romana in vigoare, intervine un caz de imposibilitate a Organizatorului de a continua aceasta promotie din
motive independente de vointa sa, sau daca Organizatorul doreste acest lucru.

8.2.  Pentru scopul acestui Regulament de vanzare cu pret redus, Forta Majora inseamna orice eveniment
care nu poate fi controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a carui aparitie il pune pe acesta
din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin acest Regulament. In categoria acestor
evenimente sunt incluse, fard a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure,
alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate interzice sau modifica termenii
Regulamentului de vanzare cu pret redus.

8.3.  Daca o situatie de fortd majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de
vointa sa, impiedicd sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea promotiei,
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind Indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care
aceastd indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform prevederilor Codului Civil. Organizatorul, daca
invoca forta majora, este obligat sa comunice participantilor la promotie pe pagina proprie de Internet, in
termen de 5 zile de la aparitia cazului de fortd majora, existenta acestuia.

8.4.  Organizatorul promotiei isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament de vanzare cu pret
redus sau conditiile promotiei, aceste modificari fiind aduse la cunostinta publicului in acelasi mod ca
prezentul Regulament de vanzare cu pret redus.

SECTIUNEA 9. LITIGII

9.1.In cazul unor litigii aparute intre Organizator si participantii la promotie cu privire la orice aspect legat
de desfasurarea acesteia, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila.

9.2.Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu vor inainta litigiul
spre solutionare instantelor competente romane de la sediul Organizatorului.

9.3.Eventualele reclamatii legate de derularea promotiei Se pot trimite pe adresa Organizatorului in termen
de maxim 5 (cinci) zile de la data incheierii acesteia. Dupa expirarea acestui termen, Organizatorul nu va
mai lua in considerare nicio reclamatie.


mailto:clienti@electricafurnizare.ro

SECTIUNEA 10. DISPOZITII FINALE

10.1. Campania este organizatd in conformitate cu prevederile art.16, art.32 si art.33 din Ordonanta
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd republicatd si cu
prevederile legale in vigoare.

10.2. Regulamentul campaniei de vanzare cu pret redus este Intocmit si adus la cunostinta publicului 1n
conformitate cu prevederile legale.

10.3. Regulamentul de vanzare cu pret redus este disponibil gratuit oricarui solicitant la adresa
www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/

10.4. Formularul de consimtamant privind protectia datelor cu caracter personal face parte din prezentul
Regulament de vanzare cu pret redus.

10.5. Participantii la promotie se obliga Sa respecte termenii si conditiile Regulamentului de vanzare cu
pret redus prezentate mai sus.

10.6. Organizatorul nu este raspunzator pentru necunoasterea de catre participanti a Regulamentului de
vanzare cu pret redus si a modificarilor ulterioare, atat timp cat acestea sunt afisate la adresa
www.electricafurnizare.ro/regulamente-campaniil/.

Organizator,

ELECTRICA FURNIZARE S.A.
Prin reprezentant,

MESCA DARIUS-DUMITRU


https://www.electricafurnizare.ro/regulamente-campanii/

ANEXA GDPR

MNOTA DE INFORMARE/FORMULAR DE CONSIMTAMANT
privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Deoarece prl:ite-c:tla datelor cu caracter personal este deosebit de importanta, dorim =3 wa informiam cand 5i de ce noi, Societatea Electrica Fumizare
SA cu sediul in Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, [Elemca Fumizare, nm}. in calitate de operator, va prefucram datele cu caracter
personal, care sant drEptunIE dumneavoastri in calitate de perscand vizatd, dar si madul in care vi puteti exercita aceste drepturi.

Atunci cand va prefucram datele cu caracter personal, actiondm responsabil si cu respectarea legislatiel ewropene 5i nationale in materia protectiei

datelor cu caracter persl:»nal inclusiv a Regulamentului (UE) 2016/670 al Paramentului Eurcpean sial Consiliuhsi din 27 apnlle 2018 privind protectia
perscansdor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera -c:rl::ulal:re a acestor date si de abrogare a Directivei

Qﬁfdﬁl'GE {GDPR). Vom depune toate eforturile rezonabie pentru a v proteja datele cu caracter personal afiate fn posesia sau sub controdul nostru

prin stabilirea wnor m&suri rezonabile de securitate in vederea prevenii, accesan, colectari, wiilizani, divulgani, copierni, modificarii sau stergerii

neautonzate, precum si a altor riscun similare. '

VA rugdm s3 cititi in intregime acest document si 53 v3 asigurati ¢d 1 fntelegeti. in situatia in care aweti intrebari, vd rugam sa va adresati in scris

Responsabilului cu Protectia Datelor, la sediul Electrica Fumnizare SA& din Bucuresti, Suseaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1. cod postal 011738

sau la adresa de p|:-513 electronicd: protectiadatelonfelectricafumizare.ro.

Informatii suplimentare privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv despre drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata, pasiti

pe pagina noastra de intemet httplelectricafumizare roiprotectiadatelor. Pentru o mai bund intelegere a termendor specifici folosit, |a finalul acashui

document gasiti explicatile acestora.

1. Datele cu caracter personal pe care le prelucram. Scopurile si temeiul prelucrarii

Electrica Fumizare prelucreaz3d datele cu caracter personal fumizate direct de dumneavoastra.

Datele dumneawoasira cu caracter personal sunt prefucrate de noi in scopuri specifice 5i numai dacd prelucrarea este necesara pentru executarsa
confractului de fumnizane a energiei electrice sifsau a gazelor naturale, dac3 avem acordul dumneavoastr3, dacd existd o ‘obligatie legala care ne
mpame preJu-:'.mrea sau dacd avem un interes legitim pentru realizarea activitiii de prelucrare, dupd@ cum detaliem in cele ce urmeaz3. a)
Prelucrarea in temeiul necesitati executarii contractului
Scopurile urmidrite prin actvitatea de prelucrare intemeiatd pe acest temei legal sunt executarea si administrarea contractubul de fumizare a energiei
electrice, a gazelor naturale sifsau servicil.
in aceste scopuri preducram: datele din actul de identitate (cum sunt numels, prenumele, adresa de domiciliu, seria si numdarul actului de identitate,
GNF‘] datele din acte de proprietate; numanul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondentc adresa bocului de consum; codul de client;
s si data incheierii contractului; memarul lecului de consum; semndtura; datele privind consumul de energie electriciigaze naturale (efectiv
i pm?mzat] codul kecului de consum; namarul si seria facturii; data emiterii, data scadentei facturii 5i pericada de facturare; numanl intemn de
factura, simbolul intem si codul de bare facturd; produsele si serviciile facturate; cantitatea de produse 5| semvicl facturate; consumul mediu zlnic;
p-enl:-du::rlatea citire index; tipud contorului, nivekd tensiunii, sera contorului; constanta contorubui; cantitatea consurmati: situatia solduhsl, total
facturd, sold curent alte date incluse in factura de ensrgie slectrici/gaze naturale; numele utilizator in contul MyElectrics; datele privind vechimea
in muncd pentru persoanele care beneficiazd de anumite drepbur conform reglementarilor specifice.

b} Prelucrarea in temeiul consimtamantului
Scopurile wmarite prin actvitatea de prelucrare intemeiat pe acest temei legal sunt promovarea/publicitatea servicillor noastre prin activit3ti de
marketing, efectuars de sondaje de piatd si werficarea gradului de satisfactie cu privire la servicile noastre de fumnizare a energisi electrice/gazelor
naturale. '

in aceste scopun prelucram: nemele, prenumele. localitatea de domiciliufresedinti, adresa de corespondenta. numarul de telefon, adresa de email,
consumul mediu zZilnice, cantiate conswm: numele ulilzator in conbl M}lﬂ'ec.ﬁ'rm

c) Prelucrarea in temeiul necesitatii indeplinirii obligatiilor legale.
Electrica Fumnizare va prefucra strict datele necesare pentru indeplinirea punciuala a obligatiilor legale stakbiite in sarcina noasira in calitate de
fumizor de energle electrici/gaze naturale, respectiv obligatia de contractare, de rezclvare a solicitSrilor si plangerilor, de transmitere de informatii
sifsau rapoarte catre autoritati publice sifsau de reglementare.

in aceste scopuri preducram: datele din actul de identitate (cum sunt numels, prenumele, adresa de domiciliu, seria si emarul actului de identitate,
GNF'] datele din acte de proprietate; numarul de telefon; adresa de e-mail; adresa de corespondents; adress locului de consum: codul de client;
s si data incheierii contractului; memarul lecului de consum; semnitura; datele privind consumad de energie electrici/gaze naturale [efectiv
i pm?mzat] codul locului de consum; nemans 5i seria facturii; data emiterii. data scadentei factuni 5i perioada de facturare: numarul intem de

. simbolul intemn i codul de bare facturd; produsele si seniciile fachrate; cantitatea de produse 5| semicii faciurate; consumul mediu zilnic;
p-e-nl:-du::rlatea citire inde; tipul contorului, niveld tensiunii, seria comtorului; constanta contorubui; cantitatea consurnati: situatia solduhsl, total
facturd, sold curent. alte date incluse in factura de ensrgie slectrici/gaze naturale: numele utilizator in contul MyElectrics; datele privind vechimea
in muncd pentmu persoanele care beneficiazd de anumite drepbur conform reglementarilor specifice.

d) Prelucrarea in temeiul interesului legitim

Scopurile urmdrite prin activitatea de prefucrare intemeiatd pe ac:esttema legal sumnt preuenrea sl investigarea frawdelor, aparam-a drepturilor =i a
intereselor noastre legitime sau ale altor persoane {in instanta sau in fata relatie cu alte au'huﬂta'tl sau terti) sau dezvoltarea activititi noastre prin
promovarea de senvicil simiane prin intermedid postei electrenice in relatie cu u:Jlentu existenti.

in aceste scopun prelucram: datele din actul de identitate (cum sunt numele, prenumele, adresa de domiciliv, seria 5 numarul actului de identitate);
datele din acte de proprietate; numarul de telefon: adresa de e-mail; adresa de corespondents; adresa locului de consum; codul de client, numEmnl
si data incheieni contractului; numarul locului de consum; semnabea; datele privind conswmul de energie electriciigaze natwale (efectiv =i
prngnl:-z,at}: codul locului de consum; numanul si seda facturii; data emiterii, data scadentei facturii 51 perioada de facturare: numarul intem de
factwrd, simbolul intem 5i codul de bare factura; pr-:-:lusele 51 senviciile facthurate: cantitatea de pra-:luse 5i servicil facturate; consurmul medi Zilnic;
periodicitatea citire indes; tipul contorului, nivekd tensiunii, seria contorului; constanta comtorului; cantitatea consumati: situatia solduhsl, total
factwrd, sold curent. alte date incluse in factura de energie elecirici/gaze naturale; emele utilizator in contul MyElecincs; datele privind vechimea
in muncd pentru persoanele care beneficiazd de anumite drepbur conform reglementarilor specifice.

DCie asemensa, in baza acestui temei legal vd putem prelucra datele cu caracter personal penhua'l.ré' transmite prin adresa de posta electronici
oferte pentru servicii similare celor deja confractate de la noi, atunci cind ne-ati fumizat adresa de pnsta cu ocazia incheieri contractului de fumizare
a energiei elecinicelgazelor naturale sinu v-ali opus acestei preducrarn.
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2. Divulgarea datelor cu caracter personal

in afark de situatiile de |a capitolul 1 lit. ¢). pentru indeplinirea scopurilor de p‘elmre mentionabe antenior, Electrica Fumizare poate 53 dezvaluie
o parte sau toate datele cu caracter persnnﬂ colectate de la dumneawoastr3 ciire urmtorii destinatar: funizoni de senvicii [T, furnizorii de senvicii
in activiatea de marketingipromovare, fumizodi de servicl de recuperare creante, fumizori de senvicii de facturare. fumizori de servic
postale fumizoni de senvicii de asigurare sau intermediari in asigurarn, entititilor din'Grupul Electrica; distribuitorilor de enengie electricd si gaze
naturale.

3. Stocarea datelor cu caracter personal

Blectrica Fumizare va stoca datele cu caracter personal pe durgta |njE|:ll'In| relatiei contractuale, precum =i ulterior in wedersa -:.lel:trnm ou
obligatiile legale aplicabde. inclusiv cu cele referitoars ka arhivare. In mmle in care nu este reglementatd pericada de stocare, wom avea in veders
l:ElTnEl'-Eie de prescriptie aplicabie, aldtu depm:ﬂ:u:le recomandate in domenind m:ltemﬁ datelor (de exemplu, datele cu caracter personal cuprnse
in documentele Sinanciar contabie sunt pastrate pentru o pericad3 de 5 sau 10 ani |nfl.|nmede natura documentuiul).

4. Transferul datelor cu caracter personal catre terti )

Ca reguld, nu vom transfera datele dumneaveasir3 cu caracter personal cifre un stat test (din afara Spataului Economic Eurcpean). In situatii dz
exceplie o doar -:Iac.a este necesar, ransfend datelor dumneawoastra cu caracher |:-Els-|:rﬂ'| In aara Spatiuiui Economic Europsean s2 va face doar
cu aplmarea unor masuri de protectie adecvate conform prevederior legale specfice in materia protectiel datelor cu caracter personal sicu
informarea dumneavoastrd comrespunzitoans.

5. Inexistenta unui proces decizional automatizat
Mu luam decizi bazate exclusiv pe prelucrane automata, inclusiv crearea de proflun, care produc sfecte juridice in privinka dumneavoasra sau cans
v3 afecteard sermmificativ.

6. Drepturile de care beneficiati si cum vi le puteti exercita
Drepturile privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt wrmatoarele:

¢ Drepiul de acces la date Aveti drepiul 53 accesati datele pe care le prelucram sau le controldm sau copil ale acestora. De

asemenea, avell dreptul s3 obtineti de la noi informatii privind natura, prelucrarea si divulgarea
acestor date. '

¢ Dreptul |3 rectificarea

datelor

Drepiu |a stergerea
datedor

Dreptul |a restrictionarea
prelucrarii datelor

Drepiul de a chiecta

Drepiul |a portabilitatea
datelor

Drepiu |3 retragerea
consimtamantului

Aveti dreptul =5 obtineti rectificarea datelor pe care le prelucrim sau le controldm, dacd acestea
nu sunt exacts.

Aweti dreptul 53 obfineti stergerea datelor pe care le prelucrim sau le control3m, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in domeniul protectiel datelor cu caracter personal.

Aweti dreptul 53 restrictionali prelucrarea datelor pe care le prelucrdm sau le control3m, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Avveti dreptul 53 obiectati cu privire la prelucrarea datelor de citre noi sau in numele nostru.
Aweti dreptul 53 transmitetitransferati citre un alt operator datele pe care le prefucrdm sau le
controlam.

In situatile in care prelucrim datele cu acordul dumneavoasir, aveti dreptul =3 w3 retrageti
consimtamantul, f3rd a afecta legalitatea prelucrinii de dinainte de retragere.

Drepiul de a depuna o Aveti dreptul 53 depuneti o plangere |a autoritatea de supraveghere a prelucranii datelor cu caracter
plingere |a autoritatea de  personal (Autoritatea Mationald pentru Supravegherea Prelucrani Datelor cu Caracter Personal —
supraveghere AMNSPDCP) cu privire la prelucrarea datelor de citre moi saw in numele nostru.

Cum v puteti exercita drepturila?

Cu exceptia dreptului deadepunenplangerela autcritatea de supraveghers |_|::|'angerea :sevadepunemrdbrmmmx:rmﬂa'depepagmade
indemet o aulorStn — www datgprofecion ro), uaptrtehm‘l::la aceste drephur prin adresarea unei solickds sorise abikdui cu Protectia
Datedor, la sediul Electrica Fumizare SA din B-u-::re-sl:l Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod postal 011724, sau la ad'esadep-:rsﬁ

electronici  protectiadatelorfelecricafumizans o

7. Consimtamantul dumneavoastra

Avand in vedere cele de mai sus, va nigam sa va exprimati consimtamantul pentru prelucrarile de date cu caracter personal intemeiate
pe aceste temei legal, dupa cum wrmeazd:

Sunt de acord ca Elecirica Furnizare sa imi frimits comunican comerciale privind senviciile si produsele sale {materiale publicitare,
oferte de servicii si produse)

o DA prin C servicii postale
o telefon
o posta electronica
o NU

Sunt de acord sa particip la sondajele de piata efectuate de Electrica Fumnizare

o DA prin  C servicii postale
o telefon
o posta electronica
o NU
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Sunt de acord s3 particip la campaniile de verificare a satisfactiei clientilor efectuate de Electrica Furnizare

o DA prin = servicii postale
o telefon
o postd electronica
o NU

Conform acordului exprimat prin bifarea corespunzitoare a casutelor de mai sus, doresc si primesc comunicari
comerciale privind serviciile Electrica Furnizare (materiale publicitare, oferte de servicii si produse), sa particip la
sondajele de piata silsau campaniile de verificare a satisfactiei clientilor efectuate de Electrica Furnizare, cu utilizarea
urmatoarelor coordonate:

o servicii postale la urmatoarea adresa:

o telefon, la urmatorul numar de telefon:

o postd electronicilemail la urmatoarea adresa:

Va puteti oricind retrage consimtamantul prin transmiterea unei solicitiri scrise adresate Responsabilului cu Protectia
Datelor, 'la sediul Electrica Furnizare SA din Bucuresti, Soseaua Stefan cel Mare nr. 1A, Sector 1, cod postal 011736, sau Ia
adresa de pnrsta electronica: pratec’tla:latelurﬂelechcafurnlzare ro.

8. Ce se poate intdmpla dacad nu ne furnizati datele cu caracter personal?

Mu sunteti obligat(a) sa ne fumizat datele dumneavoastra la care facem referire in aceasta notd de informare. Aveti libertatea de a decide ce date
ne puneti la dispozitie. Totusi, daca nu ne oferti toate datele necesare incheierii sau executini contractului de fumizare a energiei electrice/gazelor
naturale, derularea si executarea acestuia nu va fi positdd. De asemenea, nu vom putea s3 wa raspundem la solicitar, cerer, intrebdr legate de
incheierea sau exscutarea acestui contract.

in cazul in care nu ne acordati consimt3mantul conform punctului 7. nu vom putea =3 v trimitem comunicdr comerciale privind servicile, produsele
ori promatiile noastre si nu va vom include in sondajele noastre de piala sau in campanilde de verificare a satisfactiel clientilor.

9. Cand se aplicd aceasta Notd de informare

Aceasta Notd de informare face referire doar |a prelucrarea datelor cu caracter personal ale perscanslor vizate care infra in contact cu Electrica
Fumizare, nefiind aplicabila altor servici sau produse oferte de alte persoane fizce sau juridice.

Mu acceptam nicio raspunders in nicio siuatie pentru modul in care alte persoane fizice sau juridice w3 prelucreazi datele personale. inchusiv atunc
cdnd am facut referire la produsele sau servicile acelor persoane in comunicarile cu durmneasoastra, pe websitz-ul nostru sau altfel.

10. Ssemnificatia termenilor specifici utilizati
Date cu caracter personal: orice |nFnrma1J| privind o persoand fizicd identficatd sau identificabili (denumitd persoand vizatd™). O perscana fizicd
este identificabilda daca poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire [a un slement de identificare, de exernplu nuIme, Nemar de
identificare, date de localizare, identificator online, unulimai multe elemente specifice. proprii identitati fizZice, fiziologice. genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale a respectivel persoane.

Operator: persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agem:a s3u alt :-rgams.m care, singur sau |m|:-reun.a cu altele, stabileste scopul si
muluauele preluuml in raporturile dintre Electrica Fumizare si dumneavoastra, noi suntem operatonul datelor, iar dumneavoastra avel calitatea de
persoand vizatd.

Persoana imputemnicita: O persoana fizica sau undicd ce prelucreazi date cu caracter personal in numele operatonuul.

Persoand vizati: persoana fizicd la care se referd (creia il .apartin”) anumite date cu caracter personal. Dumneavoastrd aveti calitatea de
persoand vizatd.

Prelucrare a datelor cu caracter personal: orice operatiuneset de operatiuni efectuati/efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea mijloacelor automatizate; de exemplu: colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarsa sau modificarea, extragersa, consultarea, utilizarea, divulgarea prin fransmiters, diseminarea sau punsrsa la
dispozitie n orice alt mod. alinierea sau combinarea, restrictionarsa. stergerea sau distrugersa respectivelor date cu caracter personalsetur de
date cu caracter personal.

Echipa Electrica Furnizare Nume si prenume

Adresa

Semnatura

Data
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